DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

ABSTRAK ..ot i
KATA PENGANTAR .......ooooiiiiiieieeeieeeeeeeeeetet ettt ii
DAFTAR IST ... e iv
DAFTAR TABEL. ... xi
DAFTAR GRAFIK .......oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e xvii
DAFTAR GAMBAR .......oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et xviii
DAFTAR LAMPIRAN ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeeeeeeee ettt Xix
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeteee e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccoooveeiiee e, 1
1.2 Identifikasi Masalah Dan Rumusan Masalah ..................... 12
1.2.1 Identifikasi Masalah ............cccccoovieiiiiini e, 12
1.2.2 Rumusan Masalah ..........cccocoeiieniiiiiec e 12
1.3 Tujuan penelitian..........ccccvveeiiii i 13
1.4 Manfaat penelitian...........ccccoovveeiii e 13
1.4.1 Manfaat teoritiS ........ceovvriiieiie e 13
1.4.2 Manfaat praktis ...........cccvveeiiiiiii e 14

v



BAB 1II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS .o 15
2.1 Kajian PuStaka ..........cccooiiiiiiiiiiceee e 15
2.11 MU Manajemen ........ccceviiiiieiiiee e 15
2.1.1.1  Pengertian Manajemen ............ccccveervmreneenninnnneens 15

2.1.1.2  Fungsi-Fungsi Manajemen................ccoceevninnnneenne 16

2.1.1.3  Tujuan Manajemen ..........ccceeevrvreeeeinirneneesninennenns 18

2.1.1.4  Unsur-Unsur Manajemen..........ccccccovvvvvveernirnnneenns 19

2.1.1.5 Bidang-Bidang Manajemen .............cccccvvvveeeennnnns 20

2.1.2 Manajemen Pemasaran ............cccuveevveeesvreesveeesivnnennns 22
2.1.2.1  Pengertian Manajemen Pemasaran...................... 22
2.1.2.2  Fungsi Manajemen Pemasaran...........cccccccveeernnnns 23

2.1.2.3  Tujuan Manajemen Pemasaran ............ccccccoeerrnnns 24
2.1.2.4 Masalah-Maslah Dalam Pemasaran ..................... 25

2.1.2.5 Pemasaran Digital...........cccccooniiiiiiiiiieee 26

2.1.3 Electronic word of mouth (e-WOM) ...........ccccveevneenns 28

2.1.3.1  Pengertian Electronic Word Of Mouth (e-WOM) . 28

2.1.3.2  Karakteristik Electronic Word Of Mouth (e-WOM)



2.1.3.3  Faktor Yang Mempengaruhi Electronic Word Of

Mouth (€=-WOM).....ccoooiiiiiiiiiiieie e 30
2.1.3.4 Dimensi Electronic Word Of Mouth...................... 30

2.1.3.5 Indikator Electronic Word Of Mouth (e-WOM).... 31

2.14 Content Marketing.........cocoeevveriieniienieeie e 32
2.1.4.1  Pengertian Content Marketing ...........c.....cccocveenn. 32
2.1.4.2  Dimensi-dimensi Content Marketing ................... 33
2.1.4.3  Karakteristik Content Marketing................cc........ 34
2.1.4.4 Tahapan-tahapan Conten Marketing..................... 34
2.1.4.5  Social Media Marketing..................cccoovuviiininiiinns 35
2.1.4.6 Indikator Content Marketing.............ccccccuvvennninns 36

2.15 Keputusan Pembelian .............cccooveviveiine e, 36
2.1.5.1  Pengertian Keputusan Pembelian........................ 36

2.1.5.2  Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Pembelian...........ccooiiiiiiiiiii 37

2.1.5.3  Proses Pengambilan Keputusan Pembelian .......... 38
2.1.5.4 Komponen-komponen Keputusan Pembelian....... 40
2.1.5.5 Indikator Keputusan Pembelian .................ccceeeene 40

2.1.6 Penelitian Terdaluhu..............ccocooiiiiiiiii, 41
2.2 Kerangka PemiKiran..........ccccccooviiiee i 44

Vi



2.2.1 Pengaruh Electronic Word Of Mounth (e-WOM)

Terhadap Keputusan Pembellian............c..cccccveeiiennne. 45

2.2.2 Pengaruh Content Marketing Terhadap Keputusan

Pembelian ......ooeeeeee e 46

2.2.3 Pengaruh Electronic Word Of Mounth (e-WOM) Dan

Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ... 47

2.3 HIPOTESIS ... 51
BAB III METODE PENELITIAN ..o, 52
3.1 Metode Penelitian Yang Digunakan ...........c.ccccoeeviienneene 52
3.2 Definisi Dan Operasionalisasi Variabel ................c.ccc...... 54
3.2.1 Definisi Variabel ... 54
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............cccccoovveiiiiieviieccnn, 56
3.3 populasi dan sempel penelitian ............cccceevvveeiiieeciieeene. 58
3.3.1 POPUIAST ...t 58
3.3.2 SAMPEL . 59
3.4 Sumber Data Dan Teknik Pengambilan Data..................... 61
34.1 SUMDBET DAL, ..o 61
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoeeviiveiiiecccieen, 62
35 Teknik Analisis Data...........ccooveiiiiiinieiieiieice e 64
35.1 Analisis DesKriptif........ccccccoviiiiiiiii e 64

vii



35.2 ANnalisis Verifikatif........cooovevveeee e 66

3.5.2.1 Pengaruh Electronic Word Of Mouth (X1)

Terhadap Keputusan Pembelian (Y)..........ccceeeenne 67

3.5.2.2 Pengaruh Content Marketing (X2) Terhadap

Keputusan Pembelian (Y) ....ccccoovcvvveiiinnnciiinen. 71

3.5.2.3  Pengaruh Electeronic Word Of Mouth (X1) Dan

Content Marketing (X2) Terhadap Keputusan

Pembelian (Y) .oovveviiiiiiieie e 75

3.6 Tempat dan Waktu Penelitian............ccccooevveiiinieienn, 78
3.6.1 Tempat Penelitian............ccocoeeviiiiiie e 78
3.6.2 Waktu Penelitian ..........ccoovveiiiiiiiiiee e 79
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccccvvvin. 80
4.1 Hasil Penelitian ... 80
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...............cccccve. 80
4.1.1.1  Profil Arrafi Hijab..........ccoooeiiiieee 80
4.1.1.2  Visi Misi Arrafi Hijab ..........ccoooiiiiie 81
4.1.1.3  Struktur OrganiSasi..........cccveerriurrreeriinineeniiiieneens 82

4.1.1. Karakteristik Responden...........cccccoevvveeiiveciiee e, 84
4.1.2. Deskripsi Variabel Yang Diteliti.............cccccooeveeinnnnn 90

viii



4.1.2.1. Deskripsi Variabel Electronic Word Of Mouth Pada
Konsumen Produk Hijab Segiempat Arrafi

Cingambul di Tiktok Shop........cccceeviiiiiiiininnnn 90

4.1.2.2. Deskripsi Variabel Content Marketing Pada
Konsumen Produk Hijab Segiempat Arrafi

Cingambul di Tiktok Shop........cccccvviiiiiiiiincnns 106

4.1.2.3. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Produk Hijab Segiempat Arrafi

Cingambul di Tiktok Shop........cccccvviiiiiiiinnnns 121
4.1.3. Hasil Pengujian Hipotesis.........cccovveviiveiiieesiiie e 136

4.1.3.1. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap
keputusan Pembelian Pada Konsumen Produk
Hijab Segiempat Arrafi Cingambul di Tiktok Shop

.......................................................................... 136

4.1.3.2. Pengaruh Content Marketing Pada Konsumen
Produk Hijab Segiempat Arrafi Cingambul di

Tiktok ShOp....cooviiiiiiiiii 146

4.1.3.3. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Content
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Produk Hijab Segiempat Arrafi

Cingambul di Tiktok Shop........cccccovviiiiiiiiinenns 155

4.2. Pembanasan .......oooeeeeeee e 167

X



4.2.1. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap
keputusan Pembelian Pada Konsumen Produk Hijab

Segiempat Arrafi Cingambul di Tiktok Shop.............. 167

4.2.2. Pengaruh Content Marketing Pada Konsumen Produk

Hijab Segiempat Arrafi Cingambul di Tiktok Shop..... 170

4.2.3. Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan
Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian

Pada Konsumen Produk Hijab Segiempat Arrafi

Cingambul di TiKtok ShOP........cccooviiiiiiiiiiiieiiens 174

BAB Y KESIMPULAN DAN SARAN ..o 178
5.1 KeSIMPUIAN ......ooiiiieiie e 178

5.2 SATAN ..ceeee et 179
DAFTAR PUSTAKA .....oooiiiiiiiiiiiiiietteeet ettt 181
LAMPIRAN - LAMPIRAN ......ootiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeteeeeeeeee e 187
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 210



	DAFTAR ISI

