
 
 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran  1 SK Bimbingan 

 



 
 

 
 

Lampiran  2 Surat Izin Penelitian 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran  3 Surat Balasan Izin Penelitian

  



 
 

 
 

Lampiran  4 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pengunjung Wisata Alam Cadas Ngampar Ciamis 

di 

Tempat 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Sheva Indriani NIM 3402220143 Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis sedang melakukan 

penelitian tugas akhir (Skripsi) dengan judul “Pengaruh Citra Destinasi dan 

Fasilitas Layanan Terhadap Kepuasan Wisatawan (Suatu Studi pada 

Pengunjung di Wisata Alam Cadas Ngampar Ciamis)”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mendukung kelancaran penelitian dengan meluangkan 

waktunya mengisi kuesioner ini. Jawaban yang diberikan akan sangat membantu 

dalam memperoleh gambaran yang objektif terkait kondisi yang diteliti. Seluruh 

informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian. 

Atas ketersediaan  dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

Wasalamualaikum Wr. Wb. 

Hormat saya, 

 

Sheva Indriani 

3402220143 



 
 

 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 Kuesioner ini ditunjukkan khusus bagi Bapak/Ibu/Saudara/i yang pernah 

berkunjung ke Wisata Alam Cadas Ngampar Ciamis, apabila 

Bapak/Ibu/Saudara/i belum pernah berkunjung ke Wisata Alam Cadas 

Ngampar Ciamis mohon tidak melanjutkan pengisian keusioner ini. 

 Isi identitas dengan kolom yang tersedia dengan memilih salah satu 

alternatif yang mewakili diri untuk setiap pernyataan di bawah ini: 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin 

o Laki – Laki 

o Perempuan 

3. Usia  

o <20 Tahun 

o 21-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o >41 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

o SMP/Sederajat 

o SMA/SMK/Sederajat 

o Diploma (D1 – D3) 

o Sarjana (S1) 

o Pascasarjana (S2 – S3) 

5. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

o Pegawai Swasta/Karyawan 

o Wirausaha/Wiraswasta 

o Lainnya ___________ 

 

 

 



 
 

 
 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Pilih jawaban yang sesuai dengan anda 

3. Berikan tanda pada salah satu jawaban yang tersedia (Ya atau Tidak) 

 

C. ISIAN PERTANYAAN 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Apakah anda mengetahui Wisata Alam 

Cadas Ngampar Ciamis? 

  

2. Apakah anda pernah berkunjung ke Wisata 

Alam Cadas Ngampar Ciamis? 

  

3. Apakah anda berkunjung ke Wisata Alam 

Cadas Ngampar Ciamis pada bulan Januari 

2025 s.d Desember 2025? 

  

 

D. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama 

2. Dipersilahkan Saudara/i memberikan jawaban dengan memilih salah satu 

alternatif yang sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi. 

3. Pilihlah jawaban yang tersedia : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS :Sangat Tidak Setuju 

 

E. ISIAN KUESIONER 

1. Citra Destinasi (X1) 

No Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Citra Destinasi Cognitife 



 
 

 
 

No Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya merasa puas berkunjung ke wisata 

alam cadas ngampar ciamis karena 

memiliki panorama alam yang menarik 

     

2. Informasi mengenai wisata alam cadas 

ngampar ciamis dapat dicari dengan 

mudah 

     

3. Wisata alam cadas ngampar ciamis 

memiliki lingkungan yang bersih dan 

terawat 

     

4. Aksesibilitas menuju wisata alam cadas 

ngampar ciamis mudah dijangkau 

     

Citra Destinasi Yang Unik 

5. Wisata alam cadas ngampar memiliki 

keunikan yang berbeda dibandingkan 

dengan destinasi wisata lainnya 

     

6. Keindahan alam cadas ngampar 

memiliki ciri khas tersendiri 

     

7. Wisata alam cadas ngampar ciamis 

memiliki karakteristik yang menjadi 

identitas destinasi 

     

Citra Destinasi Afektif 

8. Saya merasa senang selama berada di 

wisata alam cadas ngampar ciamis 

     

9. Wisata alam cadas ngampar ciamis 

memberikan pengalaman yang 

menyenangkan 

     

10. Wisata alam cadas ngampar ciamis 

merupakan destinasi yang menarik 

untuk dikunjungi 

     

 

2. Fasilitas Layanan (X2) 

No Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Fasilitas Utama 

1. Area wisata alam cadas ngampar ciamis 

tertata dengan baik 

     



 
 

 
 

No Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

2. Tingkat kebersihan dan pemeliharaan 

fasilitas di lokasi sangat baik 

     

3. Jalur menuju lokasi wisata mudah 

dilalui 

     

Fasilitas Pendukung 

4. Tempat makan atau warung yang 

tersedia mudah dijangkau 

     

5. Tempat istirahat tersedia dalam jumlah 

yang memadai 

     

6. Petunjuk arah di kawasan wisata mudah 

dipahami 

     

Fasilitas Pelengkap 

7. Area parkir tersedia dengan kapasitas 

luas dan memadai 

     

8. Toilet tersedia dalam kondisi bersih dan 

layak digunakan 

     

9. Mushola tersedia dalam kondisi baik      

10. Tempat sampah tersedia di beberapa 

titik kawasan wisata 

     

 

3. Kepuasan Wisatawan (Y) 

No Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Expectations 

1. Wisata alam cadas ngampar sesuai 

dengan harapan saya sebelum 

berkunjung 

     

2. Pengalaman yang saya peroleh sesuai 

dengan informasi yang saya ketahui 

sebelumnya 

     

3. Fasilitas yang tersedia sesuai harapan 

saya 

     

Performance 

4. Fasilitas dan pelayanan di wisata alam 

cadas ngampar ciamis mampu 

memenuhi kebutuhan wisatawan 

     



 
 

 
 

No Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

5. Pengelolaan objek wisata dilakukan 

dengan baik 

     

Comparison 

6. Wisata alam cadas ngampar ciamis 

mampu memberikan kesan melebihi 

harapan saya 

     

7. Fasilias yang tersedia lebih baik 

dibandingkan objek wisata lain yang 

pernah saya kunjungi 

     

8. Pengalaman berwisata di cadas ngampar 

lebih memuaskan dibandingkan 

destinasi lain 

     

Confirmation/Disconfirmation 

9. Saya merasa puas berkunjung ke wisata 

alam cadas ngampar ciamis 

     

10. Berdasarkan pengalaman saya, saya 

akan merekomendasikan wisata alam 

cadas ngampar kepada orang lain 

 

     

 

  



 
 

 
 

Lampiran  5 Tabulasi data responden mengenai Citra Destinasi (X1) 

Rsp 
Citra destinasi (X1) 

Jml 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

6 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 40 

7 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

10 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

11 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

13 3 3 4 4 2 5 4 4 5 4 38 

14 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

15 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

17 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 35 

18 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

20 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

21 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

22 3 3 2 5 3 3 3 3 3 2 30 

23 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 40 

24 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 36 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

26 4 3 4 5 3 4 4 5 4 5 41 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

28 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

29 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 

30 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 

31 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

32 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

33 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 41 

34 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 



 
 

 
 

37 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 38 

38 4 4 3 5 3 3 4 4 3 4 37 

39 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

40 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

41 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 46 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

44 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 41 

45 5 5 4 2 3 5 5 4 4 4 41 

46 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

47 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

51 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

52 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

53 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

54 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

57 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 42 

66 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

68 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

69 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

70 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

71 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

73 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

74 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

75 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 



 
 

 
 

76 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

77 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

78 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

79 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

82 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

83 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

84 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

85 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

86 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

89 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

90 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

91 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

92 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

93 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46 

94 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

95 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

96 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

  



 
 

 
 

Lampiran  6 Tabulasi dari responden mengenai Fasilitas Layanan (X2) 

Rsp 
Fasilitas Layanan (X2) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 35 

6 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 33 

7 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 39 

10 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 31 

11 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 43 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

13 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 39 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 2 3 3 4 1 2 2 1 3 4 25 

18 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

21 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

22 3 4 3 2 2 2 2 3 3 2 26 

23 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 36 

24 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 37 

25 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 39 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 36 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

29 3 3 4 5 4 4 3 5 5 5 41 

30 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 31 

31 3 5 3 5 4 4 5 5 4 5 43 

32 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

33 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 37 

34 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 



 
 

 
 

37 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 41 

38 3 3 5 3 4 4 4 3 3 4 36 

39 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 38 

40 4 3 4 4 4 5 3 2 2 3 34 

41 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

42 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 39 

45 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

51 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

52 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

53 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

54 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 38 

55 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

60 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 39 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 3 4 5 4 4 5 4 3 3 3 38 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

68 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

69 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

70 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

71 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

72 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

73 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

74 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

75 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 



 
 

 
 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

77 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

78 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

80 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

81 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

84 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

85 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

86 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

89 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

90 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

91 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

92 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

93 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 46 

94 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 

95 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

96 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

99 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

100 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

 

  



 
 

 
 

Lampiran  7 Tabulasi dari responden mengenai Kepuasan Wisatawan (Y) 

Rsp 
Kepuasan Wisatawan (Y) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

6 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 38 

7 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

9 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 39 

10 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 42 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

13 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 37 

14 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

15 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 3 2 3 3 3 2 2 4 4 30 

18 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

20 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

22 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 30 

23 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 42 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 36 

26 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

30 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36 

31 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 



 
 

 
 

37 4 4 4 5 5 5 2 5 3 3 40 

38 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 34 

39 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 42 

40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

41 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

42 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

43 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

44 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 37 

45 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

46 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

49 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

50 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 40 

51 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

52 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

53 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

55 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

60 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 33 

66 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

69 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

70 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

71 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

72 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

73 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

74 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

75 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 



 
 

 
 

76 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

78 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

79 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

80 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

81 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

84 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

85 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 44 

86 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

88 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

89 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

90 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

91 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

92 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

93 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

94 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

95 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

  



 
 

 
 

Lampiran  8 Fasilitas di Cadas Ngampar dan Dokumentasi Kegiatan 

  

  

  
 

  



 
 

 
 

Lampiran  9 Tabel Distribusi T 

 

Sumber : Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali) 

 

 



 
 

 
 

Lampiran  10 Tabel Distribusi F 

  



 
 

 
 

Lampiran  11 Hasil Uji Hipotesis SPSS 

1. CITRA DESTINASI (X1) 

Analisis Koefisien Korelasi (X1) terhadap (Y) 

Correlations 

 Citra Destinasi 

Kepuasan 

Wisatawan 

Citra Destinasi Pearson Correlation 1 ,766
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Kepuasan Wisatawan Pearson Correlation ,766
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Analisis Koefisien Determinasi (X1) terhadap (Y) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,766
a
 ,586 ,582 2,642 

a. Predictors: (Constant), Citra Destinasi 

Analisis Regresi Linear Sederhana (X1) terhadap (Y) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,241 2,847  2,895 ,005 

Citra Destinasi ,786 ,067 ,766 11,782 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

Uji T (X1) terhadap (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,241 2,847  2,895 ,005 

Citra Destinasi ,786 ,067 ,766 11,782 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 



 
 

 
 

2. FASILITAS LAYANAN (X2) 

Analisis Koefisien Korelasi (X2) terhadap (Y) 

Correlations 

 

Kepuasan 

Wisatawan 

Fasilitas 

Layanan 

Kepuasan Wisatawan Pearson Correlation 1 ,777
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Fasilitas Layanan Pearson Correlation ,777
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Analisis Koefisien Determinasi (X2) terhadap (Y) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,777
a
 ,603 ,599 2,587 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan 

 

Analisis Regresi Linear Sederhana (X2) terhadap (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14,056 2,275  6,179 ,000 

Fasilitas Layanan ,675 ,055 ,777 12,205 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Uji T (X2) terhadap (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14,056 2,275  6,179 ,000 

Fasilitas Layanan ,675 ,055 ,777 12,205 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

3. PERHITUNGAN REGRESI & KORELASI LINEAR BERGANDA 

Korelasi Berganda X1 Dan X2 Terhadap Y 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,825
a
 ,681 ,674 2,333 ,681 103,352 2 97 ,000 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan, Citra Destinasi 

 

Analisis Determinasi X1 Dan X2 Terhadap Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,825
a
 ,681 ,674 2,333 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan, Citra Destinasi 

 

Analisis Regresi Berganda X1 Dan X2 Terhadap Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,905 2,526  2,733 ,007 

Citra Destinasi ,430 ,089 ,419 4,850 ,000 

Fasilitas Layanan ,403 ,075 ,463 5,356 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 



 
 

 
 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1125,077 2 562,539 103,352 ,000
b
 

Residual 527,963 97 5,443   

Total 1653,040 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

b. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan, Citra Destinasi 
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