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informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk
keperluan penelitian.

Atas ketersediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.
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A

IDENTITAS RESPONDEN

Kuesioner ini ditunjukkan khusus bagi Bapak/Ibu/Saudara/i yang pernah
berkunjung ke Wisata Alam Cadas Ngampar Ciamis, apabila
Bapak/lbu/Saudara/i belum pernah berkunjung ke Wisata Alam Cadas
Ngampar Ciamis mohon tidak melanjutkan pengisian keusioner ini.

Isi identitas dengan kolom yang tersedia dengan memilih salah satu
alternatif yang mewakili diri untuk setiap pernyataan di bawah ini:

1. Nama:

2. Jenis Kelamin

o Laki— Laki
o Perempuan
3. Usia

o <20 Tahun
o 21-30 Tahun
o 31-40 Tahun
o >41 Tahun
4. Pendidikan Terakhir
o SMP/Sederajat
o SMA/SMK/Sederajat
o Diploma (D1 -D3)
o Sarjana (S1)
o Pascasarjana (S2 — S3)
5. Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o Pegawai Negeri Sipil (PNS)
o Pegawai Swasta/Karyawan
o Wirausaha/Wiraswasta

o Lainnya



B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama
2. Pilih jawaban yang sesuai dengan anda

3. Berikan tanda pada salah satu jawaban yang tersedia (Ya atau Tidak)

C. ISIAN PERTANYAAN

Pilihan Jawaban
Ya Tidak

No Pertanyaan

1. | Apakah anda mengetahui Wisata Alam
Cadas Ngampar Ciamis?

2. | Apakah anda pernah berkunjung ke Wisata
Alam Cadas Ngampar Ciamis?

3. | Apakah anda berkunjung ke Wisata Alam
Cadas Ngampar Ciamis pada bulan Januari
2025 s.d Desember 2025?

D. PETUNJUK PENGISIAN
1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama
2. Dipersilahkan Saudara/i memberikan jawaban dengan memilih salah satu
alternatif yang sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi.
3. Pilihlah jawaban yang tersedia :

SS | : Sangat Setuju

S . Setuju

KS | : Kurang Setuju

TS | : Tidak Setuju

STS | :Sangat Tidak Setuju

E. ISIAN KUESIONER
1. Citra Destinasi (X1)

Pilihan jawaban
No Pernyataan SS| S |KS| TS | STS
51|14 | 3 2 1

Citra Destinasi Cognitife




Pilihan jawaban

No Pernyataan SS| S |KS| TS | STS

5 4 3 2 1

1. | Saya merasa puas berkunjung ke wisata
alam cadas ngampar ciamis karena
memiliki panorama alam yang menarik

2. | Informasi mengenai wisata alam cadas
ngampar ciamis dapat dicari dengan
mudah

3. | Wisata alam cadas ngampar ciamis
memiliki lingkungan yang bersih dan
terawat

4. | Aksesibilitas menuju wisata alam cadas
ngampar ciamis mudah dijangkau

Citra Destinasi Yang Unik

5. | Wisata alam cadas ngampar memiliki
keunikan yang berbeda dibandingkan
dengan destinasi wisata lainnya

6. | Keindahan alam cadas ngampar
memiliki ciri khas tersendiri

7. | Wisata alam cadas ngampar ciamis
memiliki karakteristik yang menjadi
identitas destinasi

Citra Destinasi Afektif

8. | Saya merasa senang selama berada di
wisata alam cadas ngampar ciamis

9. | Wisata alam cadas ngampar ciamis
memberikan pengalaman yang
menyenangkan

10. | Wisata alam cadas ngampar ciamis
merupakan destinasi yang menarik
untuk dikunjungi

2. Fasilitas Layanan (X2)

Pilihan jawaban

No Pernyataan SS| S |KS| TS | STS

5 4 3 2 1

Fasilitas Utama

1. | Area wisata alam cadas ngampar ciamis
tertata dengan baik




Pilihan jawaban

No Pernyataan SS| S |KS| TS | STS

5 4 3 2 1

2. | Tingkat kebersihan dan pemeliharaan
fasilitas di lokasi sangat baik

3. | Jalur menuju lokasi wisata mudah
dilalui

Fasilitas Pendukung

4. | Tempat makan atau warung Yyang
tersedia mudah dijangkau

5. | Tempat istirahat tersedia dalam jumlah
yang memadai

6. | Petunjuk arah di kawasan wisata mudah
dipahami

Fasilitas Pelengkap

7. | Area parkir tersedia dengan kapasitas
luas dan memadai

8. | Toilet tersedia dalam kondisi bersih dan
layak digunakan

9. Mushola tersedia dalam kondisi baik

10. | Tempat sampah tersedia di beberapa
titik kawasan wisata

3. Kepuasan Wisatawan (YY)

Pilihan jawaban

No Pernyataan SS| S |KS| TS | STS

5 4 3 2 1

Expectations

1. | Wisata alam cadas ngampar sesuai
dengan harapan saya sebelum
berkunjung

2. | Pengalaman yang saya peroleh sesuai
dengan informasi yang saya ketahui

sebelumnya

3. | Fasilitas yang tersedia sesuai harapan
saya

Performance

4. | Fasilitas dan pelayanan di wisata alam
cadas ngampar  ciamis  mampu
memenuhi kebutuhan wisatawan




No

Pernyataan

Pilihan jawaban

SIS

S | KS

TS

STS

4 | 3

2

Pengelolaan objek wisata dilakukan
dengan baik

Com

parison

Wisata alam cadas ngampar ciamis
mampu memberikan kesan melebihi
harapan saya

7. | Fasilias yang tersedia lebih baik
dibandingkan objek wisata lain yang
pernah saya kunjungi

8. | Pengalaman berwisata di cadas ngampar

lebih memuaskan dibandingkan
destinasi lain

Confirmation/Disconfirmation

9. | Saya merasa puas berkunjung ke wisata
alam cadas ngampar ciamis
10. | Berdasarkan pengalaman saya, Ssaya

akan merekomendasikan wisata alam
cadas ngampar kepada orang lain




Lampiran 5 Tabulasi data responden mengenai Citra Destinasi (X1)

Jml

42

50
47

43

38
40
44
38
38
43

43

41

38
40

47

41

35
47

39

35
48

30
40

36
41

41

42

39
47

36

45

48

41

37

40
46

P10

P8 | P9

Citra destinasi (X1)

P3 | P4 | P5 | P6 | P7

P2

P1

Rsp

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31

32

33
34

35

36




38
37

41

43

46

40
42

41

41

37

41

40

41

49

42

48

41

41

40

39
38
40

42

40
40

40

40
40
42

44
48

47

46

48

47

50
43

42

46

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55
56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68

69
70

71

72
73
74
75




45

43

43

48
50
48
41

46

44
46

48

50

45

44
46

46

47

46

45

45

38
40

39
40

40

76
77
78

79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100




Lampiran 6 Tabulasi dari responden mengenai Fasilitas Layanan (X2)

JML

40

50
50
41

35

33
46

40

39
31

43

41

39
40

46

40

25
44
40

31

47

26
36
37
39
36
40

42

41

31

43

43

37

38
40

38

P10

P9

P8

P7

PS

Fasilitas Layanan (X2)
P6

P4

P3

P2

P1

Rsp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36




41

36
38
34
45

35

40

39
44
40

40

40

40

41

48

41

44
38
31

40

40

40

43

39
40

40

40

40

38
40

41

44
45

45

46

44
43

41

47

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75




45

45

44
48

44
48

40

47

43

43

46

50
45

42

45

42

44
46

45

45

36
40

38
38
37

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100




Lampiran 7 Tabulasi dari responden mengenai Kepuasan Wisatawan ()

JML

39
50

48

48

37

38
42

39
39
42

41

39
37
40

44
40

30
47

39
35
49

30
42

40

36
37

40

40

48

36
47

40

40

38
40

39

P10

P9

P8

P7

P6

PS

Kepuasan Wisatawan (Y)
P4

P3

P2

P1

Rsp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36




40

34
42

41

46

35

40

37
47

39
42

39
47

40

45

44
40

41

38
40

40

40

42

40

40

40

40

40

33
47

40

43

45

49

41

47

42

45

44

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75




46

41

43

49

47

47

40

44
43

44
47

49

43

44
44
43

44
44
46

46

40

40

39
40

40

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100




Lampiran 8 Fasilitas di Cadas Ngampar dan Dokumentasi Kegiatan
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Lampiran 9 Tabel Distribusi T

One-Tailed Test
df 0,25 | 0,10 | 0,05 | 0,025 | 0,01 | 0,005 | 0,001
Two-Tailed Test
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,002

81 0677331 1,292091 1,663884 1,989686 2,373270 2,637897 3,193922
82 0.677493 1,291961 1,663649 1,989319 2372687 2637123 3,192619
83 0677437 1,291833 1,663420 1,988960 2372119 2,636369 3,191349
84 0,677422 1,201711 1,663197 1,988610 2371364 2635632 3190111
85 0677387 1,201591 1,662978 1,088268 2371022 2,634914 3,188002
86 0,677333 1,201473 1,662765 1,987934 2,370493 2634212 3,187722
87 0677320 1,2913358 1,662557 1,987608 2,369977 2633527 3,186569
88 0677288 1,291246 1,662354 1,987290 2,369472 2632858 3,185444
89 0677236 1,291136 1,662155 1,986979 2,368979 2,632204 3,184345
920 06772235 1,291029 1,661961 1,986675 2,368497 2,631563 3,183271
91 0,677193 1,290924 1,661771 1,986377 2,368026 2630940 3,182221
92 0,677166 1,290821 1,661585 1,986086 2,367366 2,630330 3,181194
93 0677137 1,290721 1,661404 1,985802 2367115 2629732 3,180191
94 0677109 1,290623 1,661226 1,985523 2,366674 2629148 3,179209
95 0677081 1,290527 1,661052 1,985251 2366243 2,628376 3,178248
96 0,677034 1,290432 1,660881 1,984984 2365821 2,628016 3177308
97 0,677027 1,290340 1,660715 1,984723 2,365407 2.627468 3,176387
98 0.677001 1,290250 1,660351 1,984467 2,365002 2,626931 3,175486
99 0.676976 1,290161 1,660391 1,984217 2,364606 2.626405 3,174604
100 0,676951 1,290075 1,660234 1,983972 2364217 2,625891 3,173739
101 0,676927 1,289990 1,660081 1,983731 2,363837 2,625386 3,172893
102 0,676903 1,289907 1,659930 1,983495 2363464 2,624891 3,172063
103 0,676879 1,289825 1,659782 1,983264 2,363098 2,624407 3,171250
104 0,676856 1,289745 1,659637 1,983038 2,362739 2,623932 3,170452
105 0,676833 1,289666 1,659495 1,982815 2,362388 2,623465 3,169670
106 0,676811 1,289589 1,659356 1,982397 2,362043 2,623008 3,168904
107 0,676790 1,289314 1,659219 1,982383 2,361704 2,622360 3,168152
108 0.676768 1,289439 1,659085 1982173 2361372 2,622120 3.167414
109 0,676747 1,289367 1,6589353 1,981967 2.361046 2,621688 3,166690
110 0676727 1,289295 1,658824 1.981765 2,360726 2,621265 3,165979
111 0,676706 1,289225 1,658697 1,981367 2360412 2,620849 3,163282
112 0,676687 1,289156 1,658373 1,981372 2,360104 2,620440 3,164397
113 0.676667 1,289088 1,658450 1,981180 2.3509801 2,620039 3,163923
114 0,676648 1,289022 1,658330 1,980992 2,359304 2,619645 3,163265
115 0,676629 1,288057 1658212 1,980808 23350212 2,619258 3,162616
116 0.676611 1,288862 1,658096 1.980626 2,338924 2618878 3,161979
117 0,676592 1,288829 1,657982 1,980448 2,358642 2,618304 3,161353
118 0,676573 1,288767 1,657870 1,980272 2.338365 2,618137 3,160738
119 0,676537 1.288706 1,657759 1,980100 2,358093 2,61777 3,160133
120 0.676340 1,288646 1,657651 1,.979930 2,357825 2,617421 3,159339

Sumber : Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali)




Lampiran 10 Tabel Distribusi F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

1

12

13

14

15

91

92

93

94

95

96

97

98

929
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
113
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

395
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
393
3.93
3.93
393
3.93
3.93
393
3.93
393
393
3.93
393
3.92
3.92
392
3.92
3.92
392
3.92
392
392
3.92
392
392
3.92
392
3.92
391
391
3.91
3.91
391
3.91
391

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

270
270
270
270
270
270
270
270
270
270
269
269
269
269
269
269
269
269
269
269
269
269
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
268
267
267
267
267
267
267
267

247
247
247
247
247
247
247
246
246
246
246
246
246
246
246
246
246
246
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244

231
231
2:31
231
231
231
231
231
231
231
230
2.30
230
230
2.30
230
230
230
230
2.30
2.30
230
229
229
2:29
229
229
2:29
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
228
228
228
228
228
228
2.28

220
220
220
220
220
219
219
2:19
219
219
2:19
219
219
2:19
219
219
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
217
217
217
217
217
217
217
241
2%
217
2471
217
217
241
217

211
2.1
211
2.1
2.1
2.1
2.1
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
208
2.08
208
208
2.08
208
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08

204
204
2.04
2.04
2.04
204
204
203
203
203
203
203
203
203
203
203
203
203
202
202
202
2.02
202
202
2.02
202
202
2.02
202
202
202
202
201
201
201
201
201
201
2.01
201
201
201
201
201
2.01

198
198
1.98
1.98
1.98
198
1.98
1.98
198
197
197
1.97
1.97
197
197
1.97
197
197
1.97
197
197
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
196
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
195
195
1.95
195
1.95
1.95
195
1.95
1.95
1.95

194
194
193
193
193
193
193
193
193
193
193
192
192
192
192
192
192
192
192
192
192
192
192
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
191
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

190
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
187
1.87
1.87
187
1.87
187
187
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
185
185
1.85
185
185
1.85
185
185
1.85
1.85
184
1.84
184
184
1.84
184
1.84
1.84
1.84
184
184
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
183
1.83
1.83
183
1.83
1.83
183
1.82

1.83
1.83
183
183
1.82
1.82
1.82
182
1.82
1.82
182
182
1.82
182
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
179
179
1.79
179
179
1.79
179
1.79
1.79
179
178
1.78
178
178
178
178
1.78
178
178
1.78
178
178
1.78
177
177
1.77
177
177
177
1717
1.77
177
177
1.77
177
17
1.77
1.77

178
178
178
177
177
117
177
177
117
177
177
117
1.76
176
176
1.76
176
176
176
176
176
176
176
1.75
1.75
175
1.75
1.75
175
1.75
175
175
1.75
175
175
175
175
1.75
174
174
174
174
174
174
174




Lampiran 11 Hasil Uji Hipotesis SPSS
1. CITRA DESTINASI (X1)

Analisis Koefisien Korelasi (X1) terhadap ()

Correlations

Kepuasan
Citra Destinasi Wisatawan
Citra Destinasi Pearson Correlation 1 766"
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
Kepuasan Wisatawan Pearson Correlation 766" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Analisis Koefisien Determinasi (X1) terhadap (Y)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 766" ,586 582 2,642

a. Predictors: (Constant), Citra Destinasi

Analisis Regresi Linear Sederhana (X1) terhadap (Y)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8,241 2,847 2,895 ,005
Citra Destinasi ,786 ,067 , 766 11,782 ,000
a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan
Uji T (X1) terhadap (Y)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8,241 2,847 2,895 ,005
Citra Destinasi , 786 ,067 , 766 11,782 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan



2. FASILITAS LAYANAN (X2)
Analisis Koefisien Korelasi (X2) terhadap ()

Correlations

Kepuasan Fasilitas
Wisatawan Layanan
Kepuasan Wisatawan Pearson Correlation 1 777"
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100
Fasilitas Layanan Pearson Correlation 777" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analisis Koefisien Determinasi (X2) terhadap (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7778 ,603 ,599 2,587

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan

Analisis Regresi Linear Sederhana (X2) terhadap ()

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14,056 2,275 6,179 ,000
Fasilitas Layanan ,675 ,055 777 12,205 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan



Uji T (X2) terhadap (Y)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients

Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14,056 2,275 6,179 ,000
Fasilitas Layanan ,675 ,055 777 12,205 ,000
a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan
3. PERHITUNGAN REGRESI & KORELASI LINEAR BERGANDA
Korelasi Berganda X; Dan X, Terhadap Y
Model Summary
Std. Error Change Statistics
R Adjusted of the R Square Sig. F
Model R Square R Square Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 ,825° ,681 ,674 2,333 ,681 103,352 2 97 ,000
a. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan, Citra Destinasi
Analisis Determinasi X; Dan X; Terhadap Y
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,825° ,681 ,674 2,333
a. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan, Citra Destinasi
Analisis Regresi Berganda X; Dan X, Terhadap Y
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,905 2,526 2,733 ,007
Citra Destinasi ,430 ,089

419 4,850 ,000

Fasilitas Layanan ,403 ,075 ,463 5,356 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan



Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1125,077 2 562,539 103,352 ,000°
Residual 527,963 97 5,443
Total 1653,040 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan

b. Predictors: (Constant), Fasilitas Layanan, Citra Destinasi
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