LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman wawancara

1. Komunikasi Vertikal (Dari atasasn kebawahan)

a. Bagaimana bapak ibu memastikan kejelasan instruksi kerja yang diberikan
oleh Kepala Desa/Pimpinan kepada Perangkat Desa? (Misalnya, Apakah
instruksi lisan, tertulis, atau kombinasi?)

b. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam memahami atau menerima
instruksi kerja dari pimpinan?

c. Apa upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut agar
instruksi dapat dipahami dengan jelas?

a. Sejauh mana komunikasi dari pimpinan membantu tim atau individu
dalam mencapai tujuan kinerja yang ditetapkan?

b. Apa kendala yang dirasakan dalam komunikasi pimpinan terkait
pencapaian tujuan kerja?

c. Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut?

2. Komunikasi Horizontal (antarperangkat setara)

a. Bagaimana bentuk koordinasi antarperangkat desa dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari?

b. Apa kendala yang sering muncul dalam koordinasi antarperangkat desa?

c. Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi

hambatan tersebut?
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bagaimana kerja sama yang dilakukan untuk menyelesaikan masalah
operasional yang muncul dalam pelaksanaan tugas?

Apa hambatan dalam kerja sama antarperangkat desa dalam
menyelesaikan masalah?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi

hambatan tersebut?

3. Komunikasi Diagonal (lintas struktur & fungsi)

a.

Bagaimana cara memastikan kelancaran komunikasi antara perangkat desa
dengan BPD dan LPM?

Apa hambatan yang terjadi dalam komunikasi antara perangkat desa
dengan BPD dan LPM?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut?

Bagaimana pemerintah desa menangani kebutuhan koordinasi lintas
bidang secara cepat, khususnya ketika menangani layanan publik yang
mendesak?

Apa kendala dalam koordinasi lintas bidang saat menangani pelayanan
publik?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi

hambatan tersebut?

4. Komunikasi Dari Organisasi Ke Khalayak

a.

Bagaimana kejelasan informasi layanan publik yang disampaikan kepada

masyarakat?
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Apa kendala dalam penyampaian informasi layanan publik kepada
masyarakat?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut?

Bagaimana kemampuan Perangkat Desa dalam menjawab pertanyaan/kelu
han masyarakat?

Apa hambatan yang dihadapi dalam menjawab pertanyaan atau keluhan
masyarakat?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi

hambatan tersebut?

Komunikasi Dari Khalayak Ke Organisasi

a.

Sejauh mana komunikasi 2 arah yang dibangun agar masyarakat dapat
menyampaikan aspirasi, keluhan dan kebutuhan

Apa hambatan yang dihadapi dalam komunikasi 2 arah antara pemerintah
desa dan masyarakat ?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut?

Bagaimana respon pemerintah desa terhadap masukan atau keluhan
masyarakat

Apa kendala yang dirasakan bapak/ibiu dalam memberikan respon
terhadap masukan atau keluhan masyarakat?

Upaya apa yang bapak/ibu/saudara yang dilakukan untuk mengatasi

hambatan tersebut?
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Lampiran 2. Surat Keputusan Dosen Pembimbing
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Lampiran 3. poto dokumentasi wawancara

Wawancara dengan kasi pelayanan
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Wawancara dengan sekertaris LPM
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