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Lampiran I – SK Bimbingan  
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Lampiran II – Surat Izin Penelitian dari Program Studi 
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Lampiran III – Surat Balasan Penelitaian 
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Lampiran IV – Kuesioner Penelitian 

SURAT PENGHANTAR ANGKET KUESIONER 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu  

Di 

Tempat 

Assalamualaikum Wr,Wb 

 Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir Skripsi pada program sarjana 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk dapat mengisi angket/kuesioner 

yang peneliti sediakan. Adapun skripsi ini berjudul “Pengaruh Saluran Distribusi 

Digital Terhadap Kinerja Penjualan Mitra (Studi pada Distributor 

Mayshira)” 

 Pengumpulan data ini hanya akan digunakan untuk penyusunan tugas akhir 

saja, untuk itu semua jawaban dari Bapak/Ibu akan dijamin kerahasiaannya dan 

sama sekali tidak ada hubungannya dengan kondisi Bapak/Ibu. 

Atas perhatian ini, bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi angket 

ini, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

         Hormat Saya, 

 

 

         Lia Ernawati  

         3402220156 
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PENGARUH SALURAN DISTRIBUSI DIGITAL TERHADAP KINERJA 

PENJUALAN MITRA (Studi Pada Distributor Mayshira) 

 

PETUJUK PENGISIAN 

1. Bacalah pertanyaan-pertanyaan dengan seksama. 

2. Identitas data diri anda sesuai dengan kolom yang tersedia  

3. Pernyataan-pernyataan dibawah ini berkaitan dengan Saluran Distribusi 

Digital (Jangkauan Geografis, Efisiensi Operasional, Keandalan dan 

Kualitas, Perilaku Saluran Distribusi, Kepuasan Pelanggan) dan Kinerja 

Penjualan Mitra (Profitabilitas, Volume Penjualan, Pencapaian Target, dan 

Pangsa Pasar). 

4. Jawaban atas pernyataan dilakukan dengan cara memberi tanda (✓) pada 

salah satu pilihan dari lima kemungkinan jawaban berdasarkan 

pendapat/tanggapan Bapak/Ibu. Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai 

dengan apa yang anda rasakan dan menurut pendapat anda benar. 

Keterangan 

SS S R TS STS 

Sangat setuju Setuju Ragu-ragu Tidak setuju Sangat tidak setuju 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk kebutuhan data dari penelitian ini, saya mengharapkan Bapak/Ibu untuk 

mengisi data-data dibawah ini: 

Jenis Kelamin  : ( ) Laki-Laki ( ) Perempuan 

Usia  : ( ) < 20 tahun 

   ( ) 20-30 tahun 

   ( ) 31-40 tahun 

   ( ) > 40 tahun  

Domisi : ( ) Bogor  

   ( ) Yang Lain: 

Status Kemitraan  : ( ) Agen  

   ( ) Sub Agen  

   ( ) Reseller  

Lama Menjadi Mitra  : ( ) < 1 tahun 

   ( ) 1-2 tahun  

   ( ) 2-3 tahun  

   ( ) > 3 tahun  

Platform Digital untuk 

Promosi/Berjualan  

: ( ) WhatsApp 

   ( ) Instagram  

   ( ) Facebook  

   ( ) Tiktok  

   ( ) Shopee 
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   ( ) Yang Lain:  

Rata-rata Omset Bulanan  : ( ) < Rp. 1.500.000 

   ( ) Rp. 1.500.000 – Rp. 4.500.000 

   ( ) Rp. 4.500.000 – Rp. 7.500.000 

   ( ) > Rp. 7.500.000 
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KUESIONER 

SALURAN DISTRIBUSI DIGITAL (X) 

No Pertanyaan  Jawaban Pertanyaan  

SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Jangkauan Geografis  

1 Grup WhatsApp dan grup Telegram pusat 

sangat membantu dalam mempercepat 

penyampaian informasi produk terbaru tanpa 

terhalang jarak geografis. 

     

2 Informasi katalog dan foto produk di grup 

Telegram pusat selalu diperbarui secara tepat 

waktu. 

     

3 Konten yang di dapatkan sangat praktis untuk 

langsung digunakan oleh mitra dalam 

menawarkan produk kepada pelanggan. 

     

Efisiensi Operasional 

1 Sistem rekap pesanan (list order) melalui fitur 

Note atau Komentar LINE prosesnya berjalan 

dengan cepat. 

     

2 Sistem list order di grup LINE menghemat 

waktu karena tidak perlu menghubungi admin 

secara personal satu persatu. 

     

3 Prosedur pemesanan barang dengan sistem 

ketik di aplikasi LINE sangat praktis dan 

efisien dalam meringankan beban kerja 

harian. 

     

Keandalan dan Kualitas  

1 Penyimpanan bukti pembayaran di fitur 

Album Foto LINE sangat aman dan 

memperkecil risiko struk transfer hilang. 

     

2 Catatan transaksi keuangan dari Distributor 

Mayshira selalu akurat dan meminimalkan 

risiko terjadinya selisih angka 

     

3 Riwayat pembayaran di dalam aplikasi LINE 

tersusun rapi sehingga memudahkan 

pencatatan pengeluaran sewaktu-waktu. 

     

Perilaku Saluran Distribusi 

1 Aturan mengenai uang muka (DP) dan 

kejelasan status pesanan barang (Pre Order 

atau Ready Pusat) disampaikan secara 

transparan oleh admin melalui aplikasi LINE. 
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2 Informasi pembagian komisi atau keuntungan 

bagi agen, sub agen dan reseller ditulis secara 

jelas di dalam grup secara lebih transparan 

     

3 Pihak Distributor Mayshira bertindak tegas 

dan adil dalam menegakkan aturan grup yang 

telah disepakati Bersama. 

     

Kepuasan Pelanggan  

1 Kualitas foto dan video produk di katalog 

Telegram pusat memiliki resolusi yang jernih, 

sehingga memudahkan saya dalam menarik 

perhatian calon konsumen 

     

2 Perlengkapan bahan promosi dari telegram 

pusat membantu merespon pertanyaan 

konsumen dengan cepat  

     

3 Konten pemasaran yang disediakan di 

Telegram pusat selalu diperbarui sehingga 

aktivitas berjalan Bersama Mayshira terasa 

memuaskan. 
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KUESIONER  

KINERJA PENJUALAN MITRA (Y) 

No Pertanyaan  Jawaban Pertanyaan  

(SS) (S) (R) (TS) (STS) 

Profitabilitas (Margin) 

1 Keuntungan yang diperoleh dari hasil 

penjualan produk Mayshira mengalami 

peningkatan yang stabil. 

     

2 Margin keuntungan yang didapatkan 

sebagai mitra mampu menutup biaya 

operasional harian dengan sangat baik. 

     

3 Hasil keuntungan dari penjualan produk 

Mayshira memberikan dampak positif 

bagi pertumbuhan modal usaha 

kemitraan. 

     

Volume Penjualan 

1 Jumlah produk yang saya jual mengalami 

peningkatan yang stabil setiap bulannya. 

     

2 Target omzet atau volume penjualan 

pribadi secara umum dapat dicapai 

dengan baik sejak bermitra dengan 

Mayshira. 

     

3 Pemanfaatan materi promosi digital yang 

disediakan membantu meningkatkan 

jumlah pesanan dari pelanggan. 

     

Pencapaian Target 

1 Target penjulan yang ditentukan secara 

umum dapat terpenuhi dengan baik. 

     

2 Produk yang telah dipesan dari distributor 

dapat tersalurkan kepada konsumen 

secara tepat waktu sesuai target yang 

direncanakan. 

     

3 Kemudahan sistem operasional lewat 

aplikasi digital membantu mempercepat 

pemenuhan pesanan dari pelanggan 

     

Pangsa Pasar (Market Share) 

1 Produk yang saya pasarkan berhasil 

menjangkau konsumen baru dari luar 

daerah 

     

2 Produk-produk brand pusat yang diambil 

dari Distributor Mayshira mampu 
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bersaing di pasaran dan sangat diminati 

oleh konsumen. 

3 Jumlah pelanggan aktif di toko/bisnis 

kemitraan saya terus bertambah dari 

waktu ke waktu. 
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Lampiran V – Hasil Pengujian Hipotesis  

1. Uji Validitas Instrumen Variabel Saluran Distribusi Digital 
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2. Hasil Uji Validitas Kinerja Penjualan Mitra 

 
3. Analisis Koefisien Korelasi Rank Spearman   
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4. Analisis Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

5. Regresi Linier Sederhana dan Uji t  

 

 

 

 

 

 

 

6. Uji F  
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Lampiran VI – Tanggapan Responden Mengenai Variabel Saluran Distribusi 

Digital  

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
X1
3 

X1
4 

X1
5 

Total 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 3 4 4 64 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 68 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

5 5 4 1 5 3 4 2 4 3 5 5 5 5 5 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 65 

3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 5 52 

4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 60 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 57 

5 4 3 4 5 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 61 

5 4 5 3 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 62 

5 4 5 4 2 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 50 

4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 58 

5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 5 3 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 63 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 65 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 73 

5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 62 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 67 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 64 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 66 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 63 

4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 5 4 5 63 

3 4 5 5 3 4 4 5 5 3 3 4 5 5 5 63 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 64 
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4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 63 

3 5 4 3 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 58 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 64 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 65 

5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5 66 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 48 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 54 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 69 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 71 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 5 4 5 5 4 3 3 3 5 5 3 4 4 4 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 

5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 3 4 4 4 62 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 69 

4 3 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 62 

5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 62 

4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 4 4 4 4 4 1 4 4 5 5 5 5 5 5 64 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61 

3 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 3 5 4 59 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 69 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 55 

5 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 3 61 

5 5 5 4 2 2 2 4 4 3 5 4 5 5 4 59 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 65 

4 4 5 3 5 4 2 3 3 4 5 5 4 5 5 61 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 68 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 67 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 4 66 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 72 
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Lampiran VII – Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kinerja 

Penjualan Mitra  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total 

3 4 4 2 2 4 4 3 4 2 4 2 38 

5 4 5 3 4 3 5 5 5 4 3 5 51 

3 3 4 3 3 5 3 4 5 5 5 4 47 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 42 

3 3 4 2 3 4 4 2 5 4 4 4 42 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 50 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 40 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 48 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 44 

5 5 4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 49 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 46 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 40 

3 4 3 5 5 4 3 5 3 4 3 5 47 

3 3 4 2 3 4 3 4 4 5 5 4 44 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 43 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 42 

4 4 3 4 5 4 5 3 3 3 3 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 40 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 55 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 54 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 3 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 5 4 5 5 5 4 4 2 5 4 4 51 

4 2 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 48 

3 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 40 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 54 

3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 50 

4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 54 

3 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 44 

3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 54 

4 4 4 3 3 5 4 2 5 5 3 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 46 

3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 43 

4 3 3 2 4 4 4 2 4 4 3 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 45 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 52 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 44 

4 4 3 4 5 4 5 3 3 3 3 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 2 39 

1 4 3 3 4 5 5 3 5 4 4 5 46 

5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 50 

4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

4 3 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 49 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 43 

3 3 5 2 4 4 3 3 4 3 4 3 41 

4 3 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 46 

4 4 3 3 4 4 2 5 4 2 3 3 41 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 

3 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 48 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55 
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Lampiran VIII - Distribusi thitung 

df 0,05 0,025 

80 1,664 1,990 

81 1,664 1,990 

82 1,664 1,989 

83 1,663 1,989 

84 1,663 1,989 

85 1,663 1,988 

86 1,663 1,988 

87 1,663 1,988 

88 1,662 1,987 

89 1,662 1,987 

90 1,662 1,987 

91 1,662 1,986 

92 1,662 1,986 

93 1,661 1,986 

94 1,661 1,986 

95 1,661 1,985 

96 1,661 1,985 

97 1,661 1,985 

98 1,661 1,984 

99 1,660 1,984 
  


