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Lampiran 1 SK Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Rumah Makan Mulyasari Ciamis 

 

 

  

 

 

 



156 
 

 
 

Lampiran 3 Surat Izin Balasan Dari Rumah Makan Mulyasari Ciamis 
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Lampiran 4 Surat Izin Ke Dinas Pariwisata Untuk Keperluan Data 

Daftar Pesaing Rumah Makan Ciamis 
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Lampiran 5 Kuesioner Survei 

KUESIONER SURVEI 

PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP REPURCHASE INTENTION 

(Studi pada Rumah Makan Mulyasari Ciamis) 

 

Kepada Yth. 

Pelanggan Rumah Makan Mulyasari 

Di Tempat 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dengan hormat, saya Mira Marisa, Mahasiswa dari Program Studi 

Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh. Saat ini, saya sedang 

melakukan Penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir saya (skripsi) dengan 

judul “Pengaruh Customer Experience Dan Brand Image Terhadap 

Repurchase Intention  (Studi Pada Rumah Makan Mulyasari Ciamis”. 

 Sejalan dengan itu, saya dengan rendah hati ingin meminta Bapak/Ibu 

/Saudara/I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner yang saya sertakan. 

Semua jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya akan 

digunakan untuk tujuan akademis saja. 

 Kehadiran Bapak/Ibu/Saudara/I sangat penting untuk kelancaran dan 

keberhasilan penelitian ini. Saya berterimakasih atas perhatian, bantuan, dan, 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk  mengisi kuesioner ini. 

 

Hormat Saya 

 

Mira Marisa 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki              Perempuan  

Usia  : < 20 tahun 

   20-30 tahun 

31-40  tahun 

   > 40 tahun 

Pekerjaan   : PNS    Ibu Rumah Tangga 

    Wiraswasta   Pelajar/Mahasiswa 

   Lain-lain 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Kuesioner ini diperuntukan bagi pengunjung Rumah Makan 

Mulyasari 

2. Mohon kuesioner ini di isi oleh Bapak/Ibu/Saudara/i untuk seluruh 

pernyataan yang telah di sediakan. 

3. Isi identitas data diri anda sesuai dengan kolom yang tersedia. 

4. Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu/Saudara/i dipersilahkan untuk 

memberikan tanda ceklis (√) pada kolom jawaban “STS” (Sangat 

Setuju), “TS” (Tidak Setuju), “CS” (Cukup Setuju), “S”, (Setuju), 

“SS” (Sangat Setuju), yang dianggap paling tepat. 

5. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini tidak ada yang salah, 

oleh sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

6. Saya mengucapkan terimakasih pada Bapak/Ibu/Saudara/i atas 

partisipasi guna mengsukeskan penelitian ini. 

Adapun pendapat yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan mempunyai skor atau 

nilai sebagai berikut: 

1 SS :Sangat Tidak Setuju 

2 TS :Tidak Setuju 

3 CS :Cukup Setuju 

4 S   :Setuju 

5 SS  :Sangat Setuju 
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KUESIONER 

CUSTOMER EXPERIENCE (X1)  

NO VARIABEL CUSTOMER 

EXPERIENCE 

STS TS CS S SS 

Sense  

 

1. 

Saya merasa nyaman dan tertarik 

dengan suasana yang disajikan di 

Rumah Makan Mulyasari. 

     

 

2. 

Cita rasa dan tekstur makanan di 

Rumah Makan Mulyasari sesuai 

dengan selera saya. 

 

     

Feel 

 

1. 

Interaksi dengan para pegawai 

Rumah Makan Mulyasari 

membuat saya merasa dihargai 

dan diterima dengan baik.  

 

     

 

2. 

Kunjungan ke Rumah Makan 

mulyasari memberikan rasa 

nyaman dan menyenangkan.  

 

     

Think 
 

1. 

Kualitas yang diberikan Rumah 

Makan Mulyasari sepadan 

dengan harga yang ditetapkan  

 

     

 

2. 

Rumah Makan Mulyasari 

menjadi pilihan yang tepat untuk 

acara keluarga atau pertemuan 

lainnya. 

     

Act 

 

1. 

Kunjungan ke Rumah Makan 

Mulyasari menjadi bagian dari 

gaya hidup pelanggan 

 

     

 

2. 

Rumah Makan Mulyasari 

menjadi salah satu Rumah 

Makan yang direkomendasikan 

untuk dikunjungi kembali 

 

 

dikunjungi kembali 

 

     

Relate 
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1. 

Rumah Makan Mulyasari 

membuat saya merasa lebih 

terikat dengan lingkungan 

ataupun budaya lokal 

     

2. Rumah Makan Mulyasari 

menjadi tempat makan yang 

diminati semua kalangan 

 

     

 

Brand Image (X2) 

NO VARIABEL  

BRAND IMAGE 

STS TS CS S SS 

Citra Perusahaan 

1. 

 

 

Rumah Makan Mulyasari 

merupakan tempat yang memilki 

kredibilitas tinggi. 

 

     

 

2. 

Rumah Makan Mulyasari 

mencerminkan nilai nilai 

kebersihan dan keramahan dalam 

setiap kegiatan operasionalnya. 

     

Citra Produk  

 

1. 

Makanan dan minuman yang 

disajikan di Rumah Makan 

Mulyasari memiliki kualitas yang 

baik dan menarik.  

 

     

 

2. 

Cita rasa dan penyajian Rumah 

Makan Mulyasari sesuai dengan 

ekspektasi pelanggan 

 

 

     

Citra Pemakai 
 

1. 

Kunjungan ke Rumah Makan 

Mulyasari mencerminkan citra 

saya sebagai individu yang 

memiliki selera kuliner yang baik 

 

 

     

 

2. 

Pelanggan Rumah Makan 

Mulyasari dikenal sebagai orang 

yang menghargai kualitas dan 

menjaga tradisi kuliner. 
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REPURCHASE INTENTION (Y) 

NO  Variabel Repurchase 

Intention 

STS TS CS S SS 

Niat Membeli Ulang Dari Tempat Yang Sama 

 

1. 

Saya berniat membeli kembali 

makanan di rumah makan 

Mulyasari. 

     

 

2. 

Rumah makan Mulyasari 

menjadi pilihan utama saya 

ketika ingin membeli makanan. 

 

     

Menggunakan Secara Berulang 

 

1. 

Saya sering melakukan 

pembelian di rumah makan 

Mulyasari. 

     

 

2. 

Saya bersedia menggunakan 

layanan Rumah Makan 

Mulyasari secara berulang. 

 

     

Mengunjungi kembali di masa mendatang 
 

1. 

Saya berencana mengunjungi 

kembali rumah makan Mulyasari 

dalam waktu dekat. 

     

 

2. 

Rumah makan Mulyasari sebagai 

tempat makan yang akan saya 

kunjungi kembali kedepannya. 

     

Melakukan pembelian di masa mendatang 

 

1. 

Saya bersedia melakukan 

pembelian makanan di rumah 

makan Mulyasari di masa 

mendatang. 

     

 

2. 

Saya akan kembali melakukan 

pembelian di rumah makan 

Mulyasari. 
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Lampiran 6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Customer 

Experience 

No 
Tanggapan Kuesioner Variabel Customer Experience 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X.10 Skor 

1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

2 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 41 

3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 32 

4 4 3 2 4 3 5 4 3 2 3 33 

5 5 4 4 4 3 5 3 4 3 5 40 

6 4 4 4 4 4 4 3 5 2 4 38 

7 4 3 4 3 3 4 2 3 2 3 31 

8 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 38 

9 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

10 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 29 

11 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 30 

12 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

13 4 3 2 3 3 4 3 5 5 3 35 

14 3 4 2 4 2 5 2 5 3 2 32 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

16 3 4 4 4 4 3 2 4 4 3 35 

17 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 37 

18 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

19 5 4 3 4 3 4 3 4 3 5 38 

20 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 39 

21 4 3 3 3 4 5 3 3 4 5 37 

22 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 40 

23 5 2 5 3 4 2 4 1 3 4 33 

24 5 3 3 4 5 5 2 1 1 2 31 

25 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 41 

26 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 33 

27 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

30 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

31 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 26 

34 4 4 5 4 4 5 3 5 3 5 42 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 39 

36 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 33 

37 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 41 

38 4 3 3 3 3 5 2 4 3 3 33 

39 2 4 4 4 4 2 1 3 3 2 29 

40 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 34 

41 5 5 5 5 4 4 2 5 5 4 44 

42 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 34 

43 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 
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44 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 33 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

46 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

47 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

48 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 37 

49 3 2 4 4 4 2 3 3 4 3 32 

50 3 4 5 2 3 4 1 2 3 2 29 

51 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 41 

52 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

53 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

54 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 22 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

56 3 3 3 4 2 4 2 3 3 3 30 

57 3 2 3 4 4 3 4 2 3 4 32 

58 4 3 3 3 2 2 3 2 4 3 29 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 4 2 3 4 3 3 2 3 3 4 31 

61 5 4 3 4 5 5 2 4 3 2 37 

62 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 43 

63 4 2 3 3 3 2 4 3 2 1 27 

64 4 2 3 3 3 2 4 3 2 1 27 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

67 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

68 4 5 3 3 2 2 2 3 3 2 29 

69 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

72 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 40 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 39 

75 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 47 

76 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

77 4 4 4 3 3 5 2 5 3 2 35 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 45 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

82 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 40 

83 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 36 

84 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 44 

85 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25 

86 4 4 5 4 5 3 3 3 5 5 41 

87 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

88 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 30 

89 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 27 

90 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 22 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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92 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 25 

93 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 25 

94 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 22 

95 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 31 

96 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 26 

97 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

98 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 26 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 
 392 368 374 373 362 380 326 360 343 344 3622 
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Lampiran 7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Image 

No Tanggapan Kuesioner Variabel Brand Image 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Skor 

1 2 3 2 2 3 2 14 

2 3 4 3 5 4 4 23 

3 4 4 4 4 2 3 21 

4 2 4 5 3 2 5 21 

5 4 4 5 3 4 3 23 

6 3 3 4 4 3 4 21 

7 3 4 3 4 3 3 20 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 4 4 4 5 5 4 26 

10 4 4 3 3 2 3 19 

11 3 4 3 4 3 4 21 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 3 3 5 4 23 

14 1 3 2 5 4 4 19 

15 4 4 4 4 5 4 25 

16 3 4 4 3 3 4 21 

17 3 3 3 3 4 4 20 

18 4 4 4 5 5 5 27 

19 4 4 5 4 4 4 25 

20 4 4 4 3 3 4 22 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 4 4 4 3 4 4 23 

23 5 3 5 5 5 1 24 

24 2 1 1 3 3 2 12 

25 4 4 4 4 3 3 22 

26 3 3 3 3 2 3 17 

27 5 5 4 4 5 5 28 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 4 4 5 28 

30 4 4 5 5 4 4 26 

31 4 4 3 4 3 4 22 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 2 3 3 3 2 2 15 

34 4 5 4 4 4 4 25 

35 2 3 3 4 4 4 20 

36 3 4 4 4 4 4 23 

37 4 5 5 5 4 5 28 

38 4 4 3 3 4 3 21 

39 2 3 3 3 2 2 15 

40 4 3 4 3 4 3 21 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 3 3 4 4 4 3 21 

43 3 4 4 3 4 4 22 

44 3 3 3 3 3 3 18 
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45 3 3 3 3 3 4 19 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 3 3 4 4 3 3 20 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 3 3 3 21 

50 4 4 3 2 1 3 17 

51 4 5 4 4 5 4 26 

52 4 5 5 5 5 5 29 

53 3 3 3 3 3 3 18 

54 2 3 2 2 2 3 14 

55 3 4 3 2 3 3 18 

56 3 2 3 4 4 3 19 

57 3 3 2 3 4 3 18 

58 2 3 2 2 3 3 15 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 4 3 3 2 3 3 18 

61 4 4 5 4 3 4 24 

62 3 3 3 4 3 4 20 

63 2 3 3 3 2 3 16 

64 2 3 3 3 2 3 16 

65 4 5 5 5 5 5 29 

66 4 4 5 5 4 4 26 

67 4 5 5 5 5 4 28 

68 5 4 5 2 2 4 22 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 5 5 4 5 5 29 

72 3 3 4 4 3 3 20 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 4 4 4 5 25 

75 5 4 5 5 4 4 27 

76 5 4 4 4 4 5 26 

77 3 4 5 3 4 4 23 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 5 4 4 4 5 3 25 

83 4 4 3 3 4 3 21 

84 4 5 5 5 4 5 28 

85 3 2 3 2 3 2 15 

86 4 3 4 4 5 4 24 

87 5 5 4 4 5 5 28 

88 3 2 3 2 3 2 15 

89 3 2 3 2 3 3 16 

90 2 3 2 2 2 2 13 

91 1 2 2 2 2 1 10 

92 3 2 2 3 2 2 14 
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93 3 2 3 3 3 2 16 

94 3 2 2 2 3 2 14 

95 3 2 2 3 3 3 16 

96 3 2 3 2 2 2 14 

97 3 4 3 3 3 2 18 

98 2 2 3 3 2 2 14 

99 4 4 2 3 3 3 19 

100 3 2 3 3 2 3 16  
352 362 364 357 354 354 2143 
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Lampiran 8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Repurchase 

Intention 

No. 
Tanggapan Kuesioner Variabel Repurchase Intention 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Skor 

1 2 2 2 3 2 3 3 2 19 

2 3 3 4 4 4 4 5 3 30 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

4 4 3 5 4 3 3 4 5 31 

5 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

6 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

7 3 3 3 4 4 4 2 3 26 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 5 3 4 4 5 5 4 5 35 

10 3 2 3 2 4 3 2 3 22 

11 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 5 3 4 3 4 3 4 4 30 

14 3 4 2 5 3 5 3 2 27 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 3 3 5 4 31 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

18 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

19 4 4 3 4 5 4 5 5 34 

20 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

21 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

22 4 3 3 3 3 3 3 4 26 

23 4 5 5 3 2 3 5 4 31 

24 5 5 4 2 4 4 2 5 31 

25 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

26 4 4 4 4 3 3 5 4 31 

27 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 2 2 1 1 1 1 1 1 10 

34 4 3 5 3 5 5 5 4 34 

35 1 1 1 1 4 3 3 3 17 

36 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

37 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

38 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

39 3 3 2 2 2 3 3 2 20 

40 5 2 4 3 4 5 4 5 32 

41 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

42 3 4 3 4 4 4 3 3 28 

43 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
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44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

46 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

47 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

48 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

49 2 3 2 2 3 3 3 3 21 

50 3 3 3 2 1 2 1 3 18 

51 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

54 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

55 2 3 3 3 3 3 3 2 22 

56 3 4 2 1 3 3 4 4 24 

57 3 1 2 1 3 2 3 4 19 

58 2 3 3 4 3 2 2 2 21 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

60 4 2 2 2 2 3 4 2 21 

61 4 1 4 4 4 4 4 3 28 

62 4 1 5 4 3 5 4 4 30 

63 4 2 3 3 3 3 2 3 23 

64 4 2 3 3 3 3 2 3 23 

65 4 2 4 5 5 5 5 5 35 

66 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68 2 4 3 3 4 5 3 3 27 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 5 1 5 5 5 5 5 5 36 

71 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

72 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

75 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

76 4 4 4 4 4 5 3 5 33 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 3 3 4 5 4 5 3 4 31 

83 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

84 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

85 3 2 3 2 3 2 3 2 20 

86 5 5 4 3 3 4 4 4 32 

87 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

88 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

89 3 3 3 2 3 3 3 2 22 

90 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

91 3 2 3 3 3 2 2 1 19 
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92 1 2 2 3 2 3 2 1 16 

93 3 2 2 3 3 3 2 2 20 

94 2 3 3 2 4 2 3 2 21 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

96 3 2 2 2 3 4 4 2 22 

97 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

98 2 3 2 2 2 3 2 2 18 

99 3 3 3 3 3 2 3 4 24 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 24  
364 333 357 351 353 365 355 359 2837 
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Lampiran 9 T Tabel 

Titik Presentase Distribusi t (df= 81-120) 

 

 

 

 

 



173 
 

 
 

Lampiran 10 F Tabel 
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Lampiran 11 Kunjungan Ke Rumah Makan Mulyasari 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (foto bersama karyawan Rm. Mulyasari)     (suasana di Rm. Mulyasari) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Pelanggan Rm. Mulyasari)  (suasana Rm. Mulyasari) 
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