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LAMPIE AN
KUESIONER PENELITIAN

Eepada Yth :
Besponden

D1 tempat

Bersama ini saya
MNama : Helma Afrilia
NIM - 3402210019

Status : Mahasiswi Strata 1 (5-1), Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen, Universitas
Galuh Ciamis

Dalam rangka vntuk penelitian skripsi program sarjana (3-1), Fakultas Ekonomi, Jurusan
MhManajemen Universitas Galul, sava memerhikan informasi notuk mendukung penelitian
vang saya lakukan dengan judul * PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (Studi pada PT Ring Media Nusantara
di Kabupaten Ciamis )

Untuk itu kami mohon kesediaan Bapak/Tbu/Saudara’i berpartisipasi dalam penelitian i
dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Kesediaan BapakTbu/'Sandara’t mengisi
knesioner ini sangat menentukan keberhasilan penelitian yang saya lalukan Perlun
Bapal/Tow/Sandara/i ketahui sesuai dengan etika dalam penelitian, data yang sava peroleh
akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata vatk kepentingan penelitian,
Saya harap BapalkTbu/Saudara/i dapat mengembalilan kuesioner ini maksimal 10 hari
setelah kuesioner tersebut diterima.

Atas kesediaan BapaloThu/'Saudara/i meleanglkan waktu mengisi kuesioner tersebut, saya
ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Helma Afrilia



IDENTITAS RESPONDEN
Jenis kelamin :( JLaki-laki  ( ) Perempuan
Pendidikan terakhir :( ) SMP { ) SMA/SME
( )DI/D2D3 ( )SI/SVS3
( ) Lainaya
Masa Kerja -( }0-5 Tahun ( )16-20 Tahun

( ) 6-10 Tahun ( )21 tabun keatas

( ) 11-15 Tahun

Cara pengisian kuesioner - Bapak/ibu/sandarai cukup memberikan tanda silang (X) pada

pilihan jawaban vang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara’i. Setiap
pemyataan mengharapkan hanya ada satu jawaban. Setiap angka akan mewakili tinglat

kesesuaian dengan pendapat Bapak/Tbu'Saudarafi. SkorNilai jawaban adalah sebagmi

benkut :
1 : Sangat tidak setuju 4 : Setuju
2 : Tidak setuju 5 : Sangat Setuju

3 : Ragu-Ragu (RG)

1. EXPERIENTIAL MARKETING (X)

No. Pernyataan 55

RG

T3

TS

Panca Indra (sense/sensory experience)
(perasaan yvang timbul melalui panca indra)

1. [Pelanggan merasa nyaman berlangganan WiFi
PT Ring Media Nusantara karena pelayanan
vang diberikan memuaskan

2 Kuwalitas tampilan layar saat menggunalean
layanan WiFi PT Ring Media Nusantara terasa
jernih dan nyaman bagi mata

Jl’eras.aan (fell / affective experience)

3 elanggan merasa adanya kemudahan dengan
ggunakan WiFi PT Ring Media Nusantara

. ayanan WiFi PT Ring Media Nusantara
t saya merasa nyaman saat digunakan




Pilciran (think / creafive cognitive experience)
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L

WiFi PT Ring Media Nusantara memberikan
lakses cepat serta mempermudah pekerjaan

Informasi dan promest yvang disampaikan PT
Fing Media Nusantara mendorong saya untuk
memahami keunggulan layanannya

Tindakan (act / physical experience and eniitle
fifestyle)

Pelanggan menggunakan PT Ring Media
MNusantara dalam semua aktivitas pekerjaan

Layanan WiFi PT Ring Media Nusantara
mendulung aktivitas sava sehari-hari, seperti
bekerja, belajar, dan hiburan

Hubungan (relate / sosial identity experience)

I avanan WiFi PT Ring Media Nusantara
memperkuat hubungan sosial saya melalui
faktivitas online

10.

Layanan WiFi PT Ring Media Nusantara
membanty saya tetap tethubung dengan
Ikeluarga, teman, dan rekan kerja.

[

LOYALITAS PELANGGAN (Y)

Pernyataan

53

F.G

T3

STS

Pembelian Ulang

.[Pelanggan terus melakukan pembayaran ulang

sebagai buktt berlangganan

(¥

.|3aya berniat votuk terns menggunalkan lavanan

WiFi PT Ring Media Nusantara

[PT Ring Media Nusantara menjadi pilihan utama

saya untuk layanan WiFi.

[Felkomendasi Produlk




.|3aya bersedia merekomendasilcan lavanan WiFi

PT Ring Media Nusantara kepada keluarga atau
teman

.|Saya sering menyarankan orang lain untuk

menggunakan layanan WiFi PT Ring Media
[Musantara

.|3aya akan memberikan ulasan atau penilaian

positif tentang layanan WiFi PT Ring Media
[Musantara

Tidak Berkeinginan berpindah

.|3aya merasa nyaman menggunakan lavanan

WiFi PT Ring Media MNusantara sehingga tidak
ingin berganti penyedia

.|Saya tetap memilih PT Ring Media Nusantara

meskipun terdapat banvalk pilihan layanan WiFi
lain.

.|Saya merasa PT Ring Madia Nusantara sudah

sesuai dengan kebutuhan internet saya

14

Saya akan tetap menggunakan layanan WiFi PT
Ring Media Nusantara dalam jangka waktu vang
lama
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(EXPERIENTIAL MARKETING)
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TABULASI HASIL KUISIONER VARIABEL Y
(LOYALITAS PELANGGAN)
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ITEM SOAL

NO a
Y1 | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 Y6 | Y7 | Y8 | Y9 | Y10
74 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 255 4] 4] a
75| 4 | 5 | 5 | 4] 5|5 | 4| 4| 2 12
76| 5 | 5 | 5 | 5| 5| 45| 4|5 |5 | 48
77| 2 | 2 | 4 | 5| 4| 45|55 ]| 4] a0
78| 4 | 5 | 5| 5| 5| 43|55 |5 | 46
79 | 4 | 4 | 4 | 4 | 2 | 25| 45| 4] 38
8 | 5 | 5 | 4 | 5| 5|5 |5 | 5|5 |5 | 4
81 | 3 | 5 | 2 | 3 | 3| 25| 5|5 |5 | 38
82 | 4 | 4 | 3 | 3| 3| a4 | 4| 3|3 4] 3
83 | 5 | 5 | 5| 5| 5| 5| 4| 5|5 |5 |
T | 344 | 351 | 351 | 355 | 353 | 343 | 357 | 348 | 351 | 345 | 3498




DISTRIBUSI T
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o Untuk Uji Dua Pihak
0.50 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01
Untuk Uji Satu Pihak
ak 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1,000 3,078 6,314 12,706 31,82 63,657
2 0,816 1,886 2,920 4303 6,965 9925
3 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
4 0,741 1.533 2,132 2,776 3,747 4604
5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,718 1,440 1,043 2,447 3,143 3,707
7 0,711 1415 1,805 2,365 2,908 3,400
8 0,706 1,397 1,860 2,306 2,896 3355
9 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250
10 0,700 1372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,605 1,356 1,782 2,178 2,681 3,055
13 0,604 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
14 0,602 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,691 1.341 1,753 2,132 2,623 2,947
16 0,690 1.337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,689 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
18 0,688 1,330 1,734 2,101 2.552 2,878
19 0,688 1,328 1,729 2003 2,539 2,861
20 0,687 1.325 1.725 2,086 2 528 2,845
21 0,686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831
22 0,686 1.321 1,717 2,074 2,508 2,819
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—

0.685
0,685
0.684
0,684
0.684
0.683
0.683
0,683
0.681
0,679
0.677
0.674

1,319
1318
1,316
1,316
1,314
1,313
1,311
1,310
1,303
1,296
1,289
1,282

1,714
1,711
1,708
1,706
1,703
1,701
1,699
1,607
1,684
1,671
1.658
1.645

2,069
2,064
2,060
2,056
2,052
2,048
2,045
2,042
2,021
2,000
1.980
1.960

Sumber - Pengantar Statistik Sosial, Dr Fiduvran, M.EB A Alfabeta, Bandung, 2010,




HASILPERHITUNGAN SPSS

Nonparametric Correlations

Correlations

Experimental
Marketing Loyalitas Pelanggan
Spearman's ho  Experimental Correlation Coefficient  1.000 J75"
Marketing Sig. (2-tailed) . 000
N 83 83
Loyalitas Correlation Coefficient 775" 1.000
Pelanggan  Sig. (2-tailed) 000 ;
N X} Hi
**. Comelation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
Regression
Variables Entered/Removed®
Model  Varables Entered  Variables Removed Mathod
1 Experimental : Enter
Marketing®
a. Dependent \Variable: Loyalitas Pelanggan
b. All requested varables entered.
Model Summary
Change Stafistics

Adjusted R Std. Error of

Square  the Estimate R Square

Model R R Square Change

F Change df1 df2 Sig. F Change

1 J84* 61D 11 J.68 b1

129629 1 81 000

a. Predictors: (Constant), Experimental Marketing

ANOVA2
Maodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1757 852 1 1757.852 129,629 000"
Residual 1098.413 81 13.561
Total 285b6.265 a2
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Experimental Marketing
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Mode! B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4384 2993 2.801 006
Experimental Marketing B24 072 784 11.385 000

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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LAMPIRAN
SURAT BALASAN PT RING MEDIA NUSANTARA CIAMIS




LAMPIRAN

DOKUMENTASI PENELITIAN
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