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Penelittan 11 bertwjuan unftuk mengetahm pengaruh experiential marketing
terhadap loyalitas pelanggan pada PT Ring Media Nusantara di Kabupaten Ciamis.
Latar belakang penelitian 11 didasarkan pada pentingnya menciptakan pengalaman
yang berkesan bagi pelanggan guna meningkatkan loyalitas di tengah persaingan
bisnis jasa internet yang semakin ketat. Variabel dalam penelitian im terdinn dan
experiential marketing sebagai vanabel independen dan lovalitas pelanggan
sebagat variabel dependen Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan pendekatan deskrnptif dan venifikatif. Tekmk pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pelanggan PT Ring Media
Nusantara. Teknik analisis data vang digunakan meliputi wji validitas, wji
reliabilitas, analisis korelasi Rank Spearman, dan uj hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa experiential markefing berada dalam kategori baik dan
loyalitas pelanggan juga berada dalam kategon tinggi Selain itu, terdapat hubungan
yang kuat dan positif antara experiential marketing dengan loyalitas pelanggan Hal
mi menunjukkan bahwa semakin baik penerapan experiential markefing, maka
semakin tingg: pula tingkat loyalitas pelanggan Kesimpulan dan penelitian imi
adalah experiential markering berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
pada PT Ring Media Nusantara di Kabupaten Ciamis. Oleh karena 1tu, perusahaan
disarankan untuk terus memngkatkan kualitas pengalaman pelanggan guna
mempertahankan dan memngkatkan loyahitas pelanggan
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