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MELAKUKAN PENELITIAN, DENGAN KETENTUAN SEBAGAI BERIKUT:

L

7.

Sebelum melakukan kegiatan penelitian harus melaporkan kedatangannya Kepada
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. Surat keterangan ini akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku, apabila
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ketentuan seperti tersebut di atas;
Surat ini berlaku sampai dengan tanggal 12 Januari 2026.
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Yth. 1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Banjar;
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Sifat . Blasa

Lampiran : -
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Mama - H. Saifuddin, A KS_ M Kes

Jabatan - Kezpala Dinas Kesehatan Kota Banjar
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Marna : Rizka Mur Azzahra

MHEM 13402220325

Program Siudi : Manaemen Sumber Daya Manusa

Mama Perguruan Tinggi - - Universias Galuh
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KUESIONER PRA-SURVEY

PENGARUH STRES KERJA DAN KETERLIBATAN PEGAWAI

TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI
(Studi pada Pegawai Dinas Kesehatan Kota Banjar)

A. PETUNJUK PENGISIAN

1.

Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh
pernyataan yang telah disediakan.

Pada data responden, Bapak/lbu dipersilahkan untuk mengisi data dan
melingkari salah satu pilihan yang telah disediakan.

Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (V
) pada kolom jawaban “Ya” atau “Tidak” yang dianggap paling tepat.
Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh
sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan.

Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/Ibu atas partisipasi guna

mensukseskan penelitian ini.

B. PERNYATAAN PENELITIAN

Berilah jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat

anda, dengan cara memberi tanda ceklis (V ) pada kolom yang tersedia.

1. STRES KERJA

NO Indikator PERNYATAAN Ya | Tidak
Beban kerja yang | Pegawai merasa jenis kerja yang
1 sulit dan berlebihan | dihadapi sering kali terlalu rumit
' untuk diselesaikan dalam waktu
yang ditentukan
T.e"af‘a” dan sikap Pimpinan memberikan tugas atau
pimpinan yang : .
2. . tanggung jawab secara tidak
kurang adil dan .
. seimbang
wajar
Waktu dan | Waktu yang diberikan oleh
3 peralatan kerja | pimpinan untuk menyelesaikan
" | yang kurang | pekerjaan sering kali terlalu
memadai singkat
K(_)nfh_k antara Konflik dalam lingkungan kerja
pribadi dengan . : o
4. L sering membuat pegawai menjadi
pimpinan atau | .. .
. tidak nyaman bekerja
kelompok kerja




NO Indikator PERNYATAAN Ya | Tidak
Balas jasa yang | Pegawai merasa tunjangan yang
5. | terlalu rendah didapatkan tidak sesuai dengan
beban kerjanya
Masalah-masalah Pegawai sering terganggu dalam
6. | keluarga menyelesaikan pekerjaan karena
masalah keluarga
2. KETERLIBATAN PEGAWAI
NO Indikator PERNYATAAN Ya | Tidak
Pekerjaan sebagai | Pegawai merasa pekerjaan ini
1. | tujuan hidup merupakan bagian penting dalam
tujuan hidupnya
Partisipasi aktif | Pegawai selalu berinisiatif untuk
2. | dalam pekerjaan terlibat dalam setiap kegiatan
pekerjaan
Kinerja ~ sebagai | Keberhasilan dalam pekerjaan
3. | pusat harga diri membuat pegawai merasa lebih
percaya diri
Kesesuaian kinerja | Pegawai merasa pekerjaan yang
4. | dan konsep diri dilakukan sesuai dengan
kemampuan dan keahliannya
3. KEPUASAN KERJA PEGAWAI
NO Indikator PERNYATAAN Ya | Tidak
Pegawai merasa pekerjaan ini
. memberikan kesempatan untuk
1. Pekerjaan
mengembangkan kemampuan dan
keterampilannya
Pegawai merasa upah atau gaji
2. Upah yang diterima sesuai dengan
tanggung jawab pekerjaannya
Pegawai merasa promosi
3. Promosi diberikan berdasarkan kinerja dan
kemampuan
Pegawai merasa  pengawas
4. Pengawas membantunya dalam mengatasi
kesulitan dalam pekerjaan
Pegawai merasa rekan kerjanya
5 Rekan kerja bersikap kooperatif dan

membantu dalam menyelesaikan
pekerjaan




Ciamis, Mei 2026
Yth.
Bapak/Ibu Pegawai Dinas Kesehatan Kota Banjar
di
Tempat

Assalamualaikum Wr.Wh.

Dengan kerendahan hati, saya Rizka Nur Azzahra mahasiswa tingkat
akhir Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, memohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pernyataan yang berkaitan dengan judul skripsi
saya yaitu: Pengaruh Stres Kerja dan Keterlibatan Pegawai Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai (Studi pada Pegawai Dinas Kesehatan Kota
Banjar).

Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis
dan untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penulisan skripsi bukan untuk
dipublikasikan serta tidak ada hubungannya dengan pekerjaan Bapak/I1bu.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu saya
ucapkan terimakasih.

Wassalamualikum Wr.Whb.

Hormat saya,

RIZKA NUR AZZAHRA

NIM. 3402220325



PETUNJUK PENGISIAN

6. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/lbu untuk menjawab seluruh
pernyataan yang telah disediakan.

7. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dan
melingkari salah satu pilihan yang telah disediakan.

8. Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (¥
) pada kolom jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “KS” (Kurang
Setuju), “TS” (Tidak Setuju), “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang
dianggap paling tepat.

9. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh
sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan.

10. Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/lbu atas partisipasi guna
mensukseskan penelitian ini.

DATA RESPONDEN

1. Usia
a. 20—30 tahun
b. 31— 40 tahun
c. 41— 50 tahun
d. > 51 tahun

2. Jenis kelamin
a. Laki-laki

b. Perempuan

3. Pendidikan terakhir
a. D3
b. S1
c. S2/S3



4. Lama Bekerja
a. <3tahun
b. 4-—8tahun
c. 9-13 tahun
d. >13tahun

E. PERNYATAAN PENELITIAN
Berilah jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat

anda, dengan cara memberi tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

1. Stres Kerja

NO PERNYATAAN SS| S | KS| TS |STS

Stress lingkungan

Kondisi ruang kerja yang kurang nyaman
menyebabkan pegawai mudah merasa lelah

Tingkat kebisingan di lingkungan Kkerja
2. menggangu konsentrasi pegawai dalam
bekerja

Perubahan kebijakan kerja yang mendadak
3. sering menimbulkan  ketegangan  bagi
pegawai

Lingkungan kerja yang kurang kondusif
4. mempengaruhi kenyamanan pegawai dalam
bekerja

Stres organisasi

Target kerja yang ditetapkan Dinas
5. Kesehatan Kota Banjar sering membuat
pegawai merasa tertekan

6. Pembagian tugas terkadang dirasakan kurang




NO PERNYATAAN SS KS | TS | STS
seimbang
. Kurangnya koordinasi antarbagian dalam
' organisasi dapat menimbulkan tekanan kerja
\ Stres individu
8 Pegawai sering merasa tegang saat
' menyelesaikan pekerjaan dengan baik
9 Tekanan pekerjaan membuat pegawai mudah
' merasa jenuh dalam bekerja
10 Pegawai merasa stres kerja mempengaruhi
" | semangat dalam menyelesaikan pekerjaan
2. Keterlibatan Kerja
NO PERNYATAAN SS KS | TS | STS
Pekerjaan sebagai tujuan hidup
Pegawai  memiliki ~ komitmen  untuk
1. memberikan hasil kerja terbaik bagi Dinas
Kesehatan Kota Banjar
9 Pegawai merasa bangga terhadap pekerjaan
' yang dimiliki saat ini
Partisipasi aktif dalam pekerjaan
Pegawai terlibat aktif dalam kegiatan atau
3. program yang dilaksanakan oleh Dinas
Kesehatan Kota Banjar
Pegawai memberikan ide atau saran untuk
4. . . )
meningkatkan kualitas pekerjaan
5 Pegawai aktif mengikuti rapat atau diskusi
' yang berkaitan dengan pekerjaan
Kinerja sebagai pusat harga diri
6 Pegawai merasa bangga apabila dapat
' menyelesaikan pekerjaan dengan baik
; Pegawai merasa termotivasi untuk bekerja
' lebih baik demi mempertahankan citra diri
Kesesuaian kinerja dan konsep diri
8 Pegawai merasa tugas yang diberikan sesuai
' dengan keahlian dan kompetensinya
9 Pegawai dapat mengekspresikan kemampuan
' diri melalui pekerjaan yang dilakukan
10 Pegawai merasa nyaman menjalankan

pekerjaan sesuai dengan karakter pribadinya




3. Kepuasan Kerja

NO PERNYATAAN SS KS | TS | STS
Pekerjaan
1 Pegawai merasa pekerjaan yang dijalani
' memberikan pengalaman yang bermanfaat
Pegawai memperolen kesempatan untuk
2. mengembangkan kemampuan melalui
pekerjaan
Upah
Pegawai merasa tunjangan yang diberikan
3. olen Dinas Kesehatan Kota Banjar sudah
memadai
Pegawai merasa pendapatan yang diterima
4, sebanding dengan beban kerja yang
dijalankan
Promosi
5 Pegawai merasa promosi jabatan didasarkan
' pada kemampuan dan kinerja pegawai
Pegawai merasa atasan  memberikan
6. dukungan penuh terhadap pengembangan
karier pegawai
Pengawas
Pegawai merasa pengawasan yang dilakukan
7. atasan membantu meningkatkan Kinerja
pegawai
8 Atasan memberikan umpan balik yang
' membangun terhadap hasil kerja pegawai
Rekan kerja
9 Pegawai memiliki hubungan kerja yang baik
' dengan rekan kerja
10 Rekan kerja menunjukkan sikap saling

menghargai satu sama lain




STRES KERJA
Nomor Pernyataan

X1
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42

35
40
44
41

40
46
39
38
38
37
40
44
40
37

39
37
40
39
44
43

44
33
39
33
43
35
38
37
42

35
36
38
39
37

41

42
39
38

10
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10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34

35

36

37

38
39
40




46
36
34

45

38
40

31

38
36
35

38
37
39
38
32

37

38
39
37

34
33
42

36
37
38
39
45

38
39
39
33
34
36
39
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38

37
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40

41

42

43
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45

46

47

48

49
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65
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69
70
71
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74
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79

80
81

82
83




35

3219

373

372

10

35
43

84

264

14
14
54
84

312

19
34
15
12
84

310

40

28
16
84

295

39
29
15
84

309

46

21

13
84

286

4

29

14
84

371

61

12
11
84

327

10
29
45

84

84

16
34
25
84




KETERLIBATAN KERJA
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47
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39
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45
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41

45
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50
51
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33
45
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378 | 349 | 375
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32

35

84

32

47

84

30
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43
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15
25
44
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33
14
19
84

38
28
18
84

375 | 377
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2
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45
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KEPUASAN KERJA
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PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Stres kerja” . Enter

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .345° 119 .108 3.55013
a. Predictors: (Constant), Stres kerja

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 139.505 1 139.505 11.069 .001°
Residual 1033.483 82 12.603
Total 1172.988 83
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Stres kerja
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 26.336 4571 5.762 <.001
Stres kerja .395 119 345 3.327 .001

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



PENGARUH KETERLIBATAN PEGAWAI TERHADAP KEPUASAN
KERJA

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Keterlibatan . Enter
Kerja”

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 612° 374 367 2.99190
a. Predictors: (Constant), Keterlibatan Kerja

ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 438.968 1 438.968 49.039 <.001°
Residual 734.020 82 8.951
Total 1172.988 83
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Keterlibatan Kerja
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.762 3.120 6.335 <.001
Keterlibatan 512 073 612 7.003 <.001

Kerja

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



PENGARUH STRES KERJA DAN KETERLIBATAN PEGWAI

TERHADAP KEPUASAN KERJA

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Keterlibatan . Enter
Kerja, Stres
kerja”

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 623° .388 373 2.97764
a. Predictors: (Constant), Keterlibatan Kerja, Stres kerja

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 454.813 2 227.406 25.648 <.001°
Residual 718.175 81 8.866
Total 1172.988 83
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Keterlibatan Kerja, Stres kerja
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.961 4.210 3.791 <.001
Stres kerja 145 .108 126 1.337 185
Keterlibatan 471 079 563 5.963 <.001

Kerja

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



