
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 SK Bimbingan Skripsi  

 

 



Lampiran 2 Kuesioner 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Petunjuk Pengisian 

1) Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

2) Pilihlah salah satu jawaban dari ke lima alternatif jawaban yang sesuai 

dengan cara memberikan tanda centang (✓) pada salah satu kolom jawaban 

yang tersedia. 

3) Keterangan jawaban adalah sebagai berikut: 

 SS = Sangat Setuju 

 S = Setuju 

 KS = Kurang Setuju 

 TS = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju 

4) Data responden dan semua informasi yang akan diberikan akan dijamin 

kerahasiannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobyek mungkin. 

2. Karakteristik Responden 

1) Jenis Kelamin : 

 a. Laki-Laki                                       b. Perempuan               

2) Usia : 

a. < 18 tahun                                      b. 18-22 tahun 

c. 23-25 tahun                                   d. > 25 tahun  



3) Jenis Pekerjaan : 

a. Mahasiswa  b. Wirausaha 

 

c. Karyawan Swasta d. Pegawai Negeri 

 

e. Lainnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER 



BRAND IMAGE 

Mohon dijawab dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberikan tanda (✓) 

pada kolom yang telah disediakan ! 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Dipercaya Sebagai Merek Yang Terkenal 

1 Seblak Bangsat Seuhah Ciamis merupakan 

merek seblak yang terkenal di Ciamis. 
     

2 Seblak Bangsat Seuhah Ciamis memiliki 

reputasi yang baik. 
     

3 Saya sudah sering mendengar atau melihat 

merek Seblak Bangsat Seuhah Ciamis di 

berbagai media sosial 

     

4 Merek Seblak Bangsat Seuhah Ciamis mudah 

dikenali dan dibedakan dari seblak merek lain. 

     

5 Saya yakin banyak konsumen yang 

mengetahui Seblak Bangsat Seuhah Ciamis. 

     

Menarik Minat Pembelian 

6 Konten promosi seblak bangsat seuhah ciamis 

membuat saya tertarik untuk membelinya. 

     

7 Saya merasa tampilan gerai atau tempat 

Seblak Bangsat Seuhah Ciamis menarik untuk 

dikunjungi. 

     

Merek Yang Berkualitas 

8 Rasa dan kualitas Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis selalu konsisten di setiap pembelian 

     

9 Saya menilai produk dari Seblak Bangsat 

Seuhah Ciamis lebih unggul dibanding 

pesaingnya 

     

10 Saya percaya bahan-bahan yang digunakan 

oleh Seblak "Bangsat Seuhah Ciamis" adalah 

bahan yang berkualitas baik 

     

 

 

 

 

 



KUESIONER 

KUALITAS PRODUK 

Mohon dijawab dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberikan tanda (✓) 

pada kolom yang telah disediakan ! 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Performance (Kinerja) 

1 Seblak Bangsat Seuhah Ciamis mempunyai 

rasa yang enak 
     

Features (Fitur) 

2 Menu tambahan membuat produk ini lebih 

menarik 

     

Reliability (Keandalan) 

3 Konsistensi rasa Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis selalu terjamin setiap kali membeli 
     

4 Seblak Bangsat Seuhah Ciamis dapat 

diandalkan dalam hal kecepatan penyajian 

     

Service (Pelayanan) 

5 Karyawan Seblak Bangsat Seuhah Ciamis 

melayani dengan sopan dan cepat 
     

6 Proses pemesanan di Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis mudah dilakukan 
     

Aesthretic (Estetika) 

7 Penyajian produk Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis terlihat rapi dan menarik 

     

Conformance to Specification (Kesesuaian dengan Spesifikasi) 

8 Produk Seblak Bangsat Seuhah Ciamis 

disajikan dengan standar kebersihan yang 

baik. 

     

9 Bahan-bahan yang digunakan Seblak Bangsat 

Seuhah Ciamis terlihat segar dan bersih sesuai 

dengan standar kualitas produk. 

     

10 Seblak yang saya terima selalu sesuai dengan 

pesanan (jenis kuah, isian, dan level pedas) 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

KUESIONER 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Mohon dijawab dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberikan tanda (✓) 

pada kolom yang telah disediakan ! 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Rasa Ingin Menggunakan Produk 

1 Saya tertarik mencoba produk ini karena 

banyak ulasan positif dari orang lain 
     

2 Saya merasa ingin membeli Seblak Bangsat 

Seuhah Ciamis setelah melihat informasinya 
     

Ketertarikan Pada Produk 

3 Saya sangat tertarik dengan konsep dan cita 

rasa yang ditawarkan oleh Seblak Bangsat 

Seuhah Ciamis 

     

4 Konten produk Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis membuat saya ingin segera 

membelinya 

     

5 Saya merasa Seblak Bangsat Seuhah Ciamis 

sesuai dengan selera saya 

     

Keyakinan Dalam Membeli Produk 

6 Saya yakin bahwa Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis akan memberikan rasa dan 

kenikmatan yang sesuai dengan ekspektasi 

saya 

     

7 Saya tidak ragu untuk memilih Seblak 

Bangsat Seuhah Ciamis dibandingkan merek 

seblak lainnya 

     

Rasa Ingin Membeli 

8 Saya berkeinginan membeli Seblak Bangsat 

Seuhah Ciamis dalam waktu dekat 

     

9 Saya akan menjadikan Seblak Bangsat Seuhah 

Ciamis sebagai pilihan utama ketika ingin 

membeli seblak. 

     

10 Setelah membeli dan mencoba, saya akan 

melakukan pembelian ulang Seblak Bangsat 

Seuhah Ciamis 

     



 

 

 

Lampiran 3 Data Jawaban Responden 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL 

BRAND IMAGE (X1) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 41 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 39 

7 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

8 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

9 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 43 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 39 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

19 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

28 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 19 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 41 

33 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

35 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 40 

36 3 4 5 3 5 4 4 2 2 4 36 



37 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

38 3 4 4 2 3 5 5 3 2 5 36 

39 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

40 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 2 3 4 1 1 3 5 2 5 1 27 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

44 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

45 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

46 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

47 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

48 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

49 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

50 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

51 5 3 5 2 4 5 3 5 3 4 39 

52 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

55 4 4 3 5 4 3 4 3 4 5 39 

56 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 42 

59 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

60 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 2 1 3 3 3 3 2 4 29 

63 1 2 1 2 3 2 1 2 1 1 16 

64 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

65 4 4 4 3 5 4 3 3 2 5 37 

66 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 41 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

70 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 37 

71 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 36 

72 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

73 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

74 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 46 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

79 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 4 4 4 5 3 2 3 4 4 37 

83 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

84 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

87 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

88 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

91 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 40 

92 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

93 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 43 

94 3 4 4 3 3 5 4 4 5 4 39 

95 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

96 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 39 

97 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 43 

98 4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 41 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Σ 410 426 419 409 427 422 426 400 405 422 2911 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL 

KUALITAS PRODUK (X2) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 43 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

7 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 3 5 3 4 4 5 4 5 4 3 40 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 36 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 15 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 41 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 47 

36 5 4 2 4 4 4 4 5 5 5 42 

37 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

38 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

39 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

40 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 45 

41 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

42 1 1 3 5 5 4 2 1 5 5 32 



43 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11 

44 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

47 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

48 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

49 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45 

50 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

51 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 39 

52 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

55 4 4 3 5 2 3 4 4 4 4 37 

56 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

59 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 

60 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 44 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 2 4 2 1 4 4 4 4 4 3 32 

63 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 14 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 39 

66 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

70 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 45 

71 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

72 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 

73 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

74 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 39 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

85 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 



87 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 42 

88 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

91 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

92 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 42 

93 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

94 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

96 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

97 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 45 

98 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Σ 418 424 405 422 418 422 419 433 428 434 4223 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TENTANG VARIABEL 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

1 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 44 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 31 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

7 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 37 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 37 

28 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

32 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 33 

33 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

34 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

35 3 3 5 5 4 4 1 3 3 4 35 

36 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

37 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

38 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

39 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 



40 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 1 4 3 3 5 5 1 1 5 4 32 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

46 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

47 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 45 

48 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

49 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

50 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

51 5 5 3 4 3 4 3 3 2 3 35 

52 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

59 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 40 

60 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 42 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 1 3 3 2 3 4 1 1 1 2 21 

63 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 13 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 29 

66 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

70 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

71 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 31 

72 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 45 

73 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

74 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



84 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

85 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

91 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 40 

92 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

93 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

94 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

95 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

96 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

97 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

98 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 44 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Σ 412 416 419 420 417 416 401 401 403 414 4119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Uji Realibilitas Variabel 

X1 (Brand Image)  

 
 

Reliability 

 



 
 

 

 

Reliability Statistics 

 

 
 

Item Statistics 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTALX1 

N Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.14 4.30 4.23 4.13 4.31 4.26 4.30 4.04 4.09 4.26 42.08 

Std. Deviation .857 .762 .806 .965 .841 .737 .775 .856 .949 .815 6.846 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Hasil Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Uji Realibilitas Variabel  

X2 (Kualitas Produk) 

 

Reliability  

 

 

 

 



Reliability Statistics 

 

Item Statistics 

 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTALX2 

N Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.22 4.28 4.09 4.26 4.22 4.26 4.23 4.37 4.32 4.38 42.66 

Std. Deviation .932 .869 .959 .899 .852 .828 .754 .828 .767 .817 7.300 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6 Hasil Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Uji Realibilitas Variabel 

X1 (Brand Image), X2 (Kualitas Produk), terhadap Y (Keputusan Pembelian) 

 

Reliability 

 

 

 



 

Reliability Statistics 

 

Item Statistics 

 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTALY 

N Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.16 4.20 4.23 4.24 4.21 4.20 4.05 4.05 4.07 4.18 41.61 

Std. Deviation .866 .795 .780 .858 .848 .833 1.044 1.014 .992 .930 7.878 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 7 Dokumentasi Wawancara Penulis Dengan Narasumber 

(Karyawan) 
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