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KUESIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Bapak/Ibu
Responden Penelitian
Di

Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Adi Sumpena

Nim : 3404250008

Prodi : Manajemen Pemerintahan

Adalah mahasiswi Pasca Sarjana , Universitas Galuh Ciamis yang sedang
menyusun tesis dengan judul “PENGARUH KOMPETENSI, KOMUNIKASI,
DAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
(Studi pada kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas III Pangandaran)”.
Oleh karena itu, mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
kuesioner berikut ini. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan
tidak untuk dipublikasikan. Kerahasiaan Bapak/Ibu dapat saya jamin.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Pangandaran, Mei 2026
Peneliti

A. Profil Responden
Berilah tanda Check list (V) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling
sesuai dengan diri anda
1. Nama (#poleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin : [ ] Pria [ ] Wanita
3. Pendidikan terakhir : [ _|SD [ ] SMP [ | SMA/SMK
[ ]St [] S2 [ ] Lainnya

4. Pekerjaan . [] Wiraswasta [ ] POLRI

[ ] PNS ] TNI

5. Usia :[]25-35 E 46 - 55
[ ] 36-40 > 46

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
3. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir
pertanyaan dengan cermat.
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4. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list (\) pada kolom yang sesuai dengan
pilihan.

5. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif
jawaban.

6. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (X) pada
kolom yang salah kemudian beri tanda check list () pada kolom yang
sesuai.

7. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang
terlewat.

. Keterangan Jawaban

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

KS  :Kurang setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

M

A.Kompetensi

Alternatif Jawaban
SS| S | KS| TS | STS

No Pernyataan

1. Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki kemampuan dalam
melaksanakan tugas tertentu

2. Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki kemampuan dalam
memenuhi standart kerja dan target

3. Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki kemampuan untuk mencari
informasi di bidangnya masing-
masing

4. Pgawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki pengetahuan untuk
memahami ilmu-ilmu lain sesuai
dengan tugas pokok dan fungsinya

5. Pegawai (PLKB) bersikap
profesional dalam melaksanakan
tugasnya

6. Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki rasa percaya diri yang tinggi
setiap pelaksanaan pekerjaannya
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Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki  sifat bertanggungjawab
dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya

Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki sifat yang konsisten dalam
menjalankan tugasnya

Pegawai Kantor Unit Pelayanan
Pelabuhan Kelas III Pangandaran
memiliki motif yang jelas dalam
menyelesaikan pekerjaannya

10.

Motif tersebut mendorong individu
pegawai dalam menjalankan tugasnya

B. Komunikasi

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

1.

Komunikasi yang digunakan oleh
Kantor Unit Penyelenggara
Pelabuhan Kelas III dapat menambah
pemahaman komunikasi masyarakat
pengguna layanan pelabuhan

Pemahaman tentang Pelabuhan dapat
mempengaruhi  sikaf masyarakan
dalam berkomunikasi

Komunikasi dapat mempengaruhi
kesenangan

Kesenangan merupakan hasil manfaat
dari komunikasi

Komunikasi dapat mempengaruhi
pada sikap pengguna komunikasi

Perubahan sikap merupakan salah
satu manfaat karena berkomunikasi
yang benar

Komunikasi dapat melahirkan dan
meningkatkan hubungan yang makin
baik

Komunikasi yang baik akan
meningkatkan ~ hubungan  yang
semakin baik.
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0. Komunikasi akan mengakibatkan
tindakan yang semakin efektif
10. Penguasaan komunikasi yang baik

akan  mengakibatkan  tindakan
komunikasi yang makin efektif

C. Teknologi Informasi

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

1

Teknologi  Informasi  merupakan
sebuah system

2

Analisis sitem merupakan salah satu
kegiatan teknologi informasi

Teknologi informasi dalam
kegiatannya memerlukan analisis
system

Sofware merupakan komponen dari
teknologi informasi

Teknologi informasi membutuhkan
software yang berkualitas tinggi

Kualitas  software  menghasilkan
teknologi informasi yang berkualitas

Teknologi informasi sangat
memerlukan prosedur yang baik.

Prosedur merupakan salah satu factor
yang mempengaruhi kualitas
teknologi informasi

Teknologi Informasi memerlukan
penguasaan system yang yinggi

10

Keberhasilan teknologi informasi
dipengaruhi oleh penguasaan system

D. Pelayanan Publik

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

Secara tangible pelayanan public
yang diberikan pelabuhan
pangandaran sudah baik

Faktor tangible dalam pelayanan
public sangat penting

Reliability merupakan factor yang
sangat penting dalam kualitas
pelayanan public
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Pelayanan Publik di pelabuhan
Pangandaran dari factor Reliability
sangat baik

Responsiviness merupakan factor
yang  sangat penting  dalam
peningkatan  kualitas  pelayanan
public

Kualitas  pelayanan  public di
pelabuhan Pengandaran dari factor
responsiveness sangat tinggi

Competence merupakan factor paling
penting dalam peningkatan pelayanan
public

Kualitas pelayanan public dari sisis
Competence di pelabuhan
pangandaran sudah tinggi

Assurance merupakan factor yang
paling penting dalam peningkatan
pelayanan public

10

Pelayanan Publik di Pelabuhan
Pangandaran dari factor Assurance
sudah tinggi

11

Empaty merupakan factor penting
dalam peningkatan kualitas
pelayanan public

12

Kualitas Pelayanan Publik dari factor
Empaty sudah termasuk kategori

tinggi

Kompetensi

Komunikasi

Res

2134|1467 |8|9| 10T

5

6

7

8

10

212|223 (3]|2]2 2| 23

3

2

2

3

24
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34 | 5|5]|¢5

38 |5|5]4

27 |3 |3 |4

46 |2 | 2| 2

24 | 3|3 |4

202 |54

4113 (3|4

2513|544

33 (3|23

26 (3|44

21 |4 |55

43 13 (3] 2

28 2|42

504 ]|4)°

39 (3|33

30 (3|23

23 2|22

30 (2|22

24 | 4| 3|4

50 3|33

33 (4|43

44 15|45

23 3|2 3

37 3|33

44 15| 3|3

33 (4 |4|°

40|14 |4 |4

204|144

24 | 3|2 2

34 14|55

29 2|22

43 12 (3] 3

20 2|3 3

42 12|22
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17|5(5|5|5|5|5|5|4]|5

18|5|5|5(5|5|5|5|5]|4

193|343 |3|4|5|3]|5

2014|3144 (3|3|4|3|3

21|5|4|3|4|5|3(4|3]|5

2214 |5|4|4|5|5]|4]4|5

23 12|12]12|3|2|2]|3]|4]|2

24 |5|5|5|4|4|4|4|4|4

25131223 (2|3]|2|2|2

26 ({31323 (3|2|3]2|3

2714 |5|4|4|4|14|5/4|4

2813|1232 (2|2]|2]2]|2

2913 |3|3(4(4|413|3|3

3012|1323 (3|2|3|3|2

3132|423 |3]|2|3|3

3212|1222 (2|2]|2]2|2

3312|222 (2|2]|2]2]|2

3413|3123 (2|2|3]2|3

35/4/4|14|4|5|4]|14|3|5

36 [3/4|3(3(3|3|3[4|3

3713|3|4(4(3|3|3|3|3

38/4/414(3(3|4|3|3|3

3913|3223 |3|3(2|3

4043|1343 (3|3|3|3

4112|3332 |3|3|2|2

42 1221222 (2]|2|2|2
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28 3|2 3

47 13 (4] 3

28 3|34

39|5(4|°5

45| 5|55

34 14|34

22 (3|22

29 (2|22

50 2|33

20322

32 (3|33

26 | 5|33

33 (3|33

39 2|33

48 |4 | 4 | 2

28 | 3|3 3

4312 (4|4

4112 (2|2

353 |33

27 |4 2] 2

27 | 2|32

254143

29 14|54

354 |33

40| 5|5 |5

36 [5]|4|°

3
5
3
5
4
3
2
3
5
2
3
3
4
4
4
3
4
5
3
2
2
2
3
2
4
4

28(3|3(3(2|3|2|3|3]|3

35(5|4({4|4|5|5|5|5]|5

32(3|3(3(3|2|3|3[3]|2

3413(4|5|4|3|4(4|4|3

4915|414 |5(4|5|5[|4|5

35(3|14(3/4|4|3|3|3|4

4023|222 |2]|2|3|2

4913 (3|3|2(4|3|2|2|4

21 |5|5|5|5|5|5|5|5]|5

2512122 (2|2|2|2]|2]|2

4913|4334 |3|3|3|3

2621332 |3|2|3[3]|2

27 (31323 |3|4|4|3|4

4214|3144 (3/4|4]4]|5

37 14|5|5|5|5|5|5|5|5

471221433 |3|2|2|4

4515|414 |5(4|4|5|4|4

42 1415|3|3|5|3(4|5]|4

2813|14|5/3|3|3(4|3|4

4113|323 (3|3|3[3|2

34(3|13(3(4|2|2|3]|2]|3

24 12121413 |2|3|2]2]|3

45141213123 |3|3|3|3

4113|4144 (3|3|4|5]|3

32|4|4|3|4|5|/4|5|3]4

28(413(3(3|4|4|4]4|3

3
4
3
4
5
4
4
4
2
2
5
3
3
5
2
4
4
4
3
4
3
3
5
4
3
2

43 132|333 |3|3|3]|2

4413 (3 |3|14|3(4|3|4|4

4513 (33|24 (4/3|3|4

46 {33334 |3|4|4|3

47 |5|5|5|5|5|4|5|5]|5

48 4413|133 (4|4|3|3

4913 (414|144 |3|4|5|5

50|5|{5|5|5|5|5|5|5]|5

5112|322 (2|2]|2|2]|2

5212 |3|3(2|2|2]|4|3]|2

53|5|5|5|5|4|5|5|5]|5

541213133 (2|3]|2|2|3

5513|1223 (3|3]|2|3]|3

56 |4/4]14|3|3|5|5|4|5

57|4|4|4|4|4|5|3|3|4

58|5|5|5|5|4|5|5|5|4

59/5|/4|5|5(4|5|4|5|4

60|(5|4|4|5|4|3(4(4]|5

6112|3333 |3|2|3|3

62|4|a|alalalalal5]a

6333|434 |3|3|4|4

6412|1232 |2|2]|2|3|3

65(5|(5|5|4|5|4|4|4|4

66 | 4/4|14|3(4|5|5|5|3

674|12|3(3(3|4|3]4|3

6812 |13|3(3(4|3|3|3|2

Correlations
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X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 X1 5 X

X1 1 Pearson 1 7737 ,759” 7737 , 759"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1 2 Pearson 7737 1 7737 7737 , 759"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1 3 Pearson ,759” 773" 1 716" 716"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1 4 Pearson 773" 773" 716”7 1 ,759”

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1.5 Pearson ,759” ,759” 7167 ,759” 1

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1 6 Pearson 745" 7737 ,759” ,688" 674"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1.7 Pearson 7737 ,816" 7317 716”7 716"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1_8 Pearson 674" 716”7 7317 716" , 702"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1.9 Pearson ,759” 7317 ,702” ,702” 773"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
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X110 Pearson ,702” 773" ,702” ,688" 716"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X1 _TOTA Pearson ,886" ,905" 8717 ,864" ,869”
L Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2 5

X2 1 Pearson 1 7617 ,555™ 678" ,753"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 2 Pearson 7617 1 ,645" ,700” ,802"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 3 Pearson ,555" ,645” 1 713" ,583"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 4 Pearson 678" ,700” 7137 1 ,665”

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 5 Pearson ,753" ,802” ,583" ,665" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
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N 68 68 68 68 68

X2 6 Pearson ,753" ,706™ ,733" 7617 ,753"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 7 Pearson ,794” ,829” 678" ,802" ,753"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 8 Pearson 7127 ,788" ,6377 , 706" ,753"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 9 Pearson 7617 ,700™ ,645™ ,659” JT4T”

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2 10 Pearson ,780" 7617 ,624™ ,665" 767"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68
X2_TOTA Pearson ,870” ,886" ,785” 847" 873"
L Correlation

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 68 68 68 68 68

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Correlations

X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 X3 5
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X3 1

X3 2

X3 3

X3 4

X3 5

X3 6

X3 7

X3 8

X3 9

X3 10

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

68
,560™

<,001
68
,589™

<,001
68
433"

<,001
68
,362"

,002
68
,575™

<,001
68
,390™

,001
68
,362"

,002
68
,532"

<,001
68
433"

,560™

<,001
68

68
7317

<,001
68
6317

<,001
68
,645™

<,001
68
,589™

<,001
68
,660™

<,001
68
674"

<,001
68
,716™

<,001
68
,688™

,589™

<,001
68
7317

<,001
68

68
,589”

<,001
68
,546™

<,001
68
,645™

<,001
68
,575”

<,001
68
,688”

<,001
68
,7027

<,001
68
,645”

,433™

<,001
68
6317

<,001
68
,589™

<,001
68

68
,504”

<,001
68
617"

<,001
68
,575™

<,001
68
6317

<,001
68
532"

<,001
68
,645™

,362™

,002
68
,645™

<,001
68
,546™

<,001
68
,504™

<,001
68

68
546"~

<,001
68
,688™

<,001
68
6317

<,001
68
,546™

<,001
68
433"
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Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 68 68 68 68 68
X3 _TOTA Pearson 657" ,866" ,842” 773" 7417
L Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 68 68 68 68 68
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlati
Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 )
Y 1 Pearson 1 7167 ,702” ,589" ,589”
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 68 68 68 68 68
Y 2 Pearson 716" 1 674" ,560" ,6317
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 68 68 68 68 68
Y 3 Pearson ,702” 674" 1 532" ,660”
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 68 68 68 68 68
Y 4 Pearson ,589” ,560" 532" 1 ,603™
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 68 68 68 68 68
Y 5 Pearson ,589” ,6317 ,660" ,603” 1

Correlation



Y 6

Y 7

Y 8

Y 9

Y_10

Y_11

Y 12

Y _TOTA

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

<,001
68
617"

<,001
68
,575™

<,001
68
674"

<,001
68
,489™

<,001
68
,759™

<,001
68
,560™

<,001
68
532"

<,001
68
8177

<,001
68

<,001
68
,645™

<,001
68
,560™

<,001
68
,688™

<,001
68
,589”

<,001
68
,688”

<,001
68
,660”

<,001
68
,518™

<,001
68
,8307

<,001
68

<,001
68
,560™

<,001
68
617"

<,001
68
,603™

<,001
68
,546™

<,001
68
,645™

<,001
68
674"

<,001
68
,518™

<,001
68
,809™

<,001
68

174

<,001
68
617"

<,001
68
,560™

<,001
68
,489™

<,001
68
,589™

<,001
68
,7027

<,001
68
4617

<,001
68
,589™

<,001
68
,763™

<,001
68

68
617"

<,001
68
,7027

<,001
68
,7027

<,001
68
7167

<,001
68
,688"

<,001
68
6317

<,001
68
,575™

<,001
68
,849™

<,001
68

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



X1
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 68 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 68 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,965 10
Reliability
X2

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 68 100,0

175



Excluded? 0 ,0
Total 68 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,964 10

X3

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 68 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 68 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,936 10
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 68 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 68 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,947 12
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed
1 X3 TOTAL, . Enter
X2 TOTAL,
X1 TOTALP

a. Dependent Variable: Y_TOTAL
b. All requested variables entered.

177



Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,0662 ,320 ,288 8,26771

a. Predictors: (Constant), X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL
b. Dependent Variable: Y_TOTAL

178

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2061,391 3 687,130 10,052 <,00
Residual 4374,726 64 68,355
Total 6436,118 67
a. Dependent Variable: Y_TOTAL
b. Predictors: (Constant), X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 18,920 7,013 2,698 ,
X1 TOTAL ,517 ,114 471 4,541 <,
X2 _TOTAL ,235 , 112 ,318 3,104 ,
X3 TOTAL ,348 124 ,290 2,799 ,
a. Dependent Variable: Y _TOTAL
Residuals Statistics?
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 27,3841 51,5239 39,7059 5,54680 68
Residual -20,02651 16,24321 ,00000 8,08050 68
Std. Predicted Value -2,221 2,131 ,000 1,000 68
Std. Residual -2,422 1,965 ,000 977 68

a. Dependent Variable: Y_TOTAL
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 68
Normal Parameters?®P Mean ,0000000
Std. Deviation 8,08049643
Most Extreme Absolute ,061
Differences Positive ,061
Negative -,052
Test Statistic ,061
Asymp. Sig. (2-tailed)° ,2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. , 768
tailed)® 99% Confidence Lower , 758
Interval Bound
Upper 79
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Model

Variables Entered/Removed?

Variables
Entered

Variables
Removed Method
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1 X3_TOTAL, . Enter
X2_TOTAL,
X1_TOTALP

a. Dependent Variable: Y_TOTAL
b. All requested variables entered.

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 X1_TOTA ,986 1,014
L
X2 TOTA ,993 1,007
L
X3 _TOTA ,986 1,014
L

a. Dependent Variable: Y _TOTAL

Coefficient Correlations?
X3 TOTA X2 _TOTA X1 _TOTA

Model L L L
1 Correlations X3 _TOTA 1,000 ,056 ,099
L
X2 TOTA ,056 1,000 -,058
L
X1_TOTA ,099 -,058 1,000
L
Covariances X3_TOTA ,015 ,001 ,001
L
X2_TOTA ,001 ,013 -,001
L
X1_TOTA ,001 -,001 ,013
L

a. Dependent Variable: Y _TOTAL
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Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Dimensio Eigenvalu  Condition (Constan X1 _TOT X2 TOT X3 TOT
Model n e Index t) AL AL AL
1 1 3,853 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,069 7,460 ,00 ,29 ,09 ,48
3 ,063 7,819 ,00 ,40 ,65 ,02
4 ,015 15,967 1,00 ,31 ,26 ,50

a. Dependent Variable: Y _TOTAL

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3 TOTAL, . Enter
X2 TOTAL,
X1 TOTALP

a. Dependent Variable: Y_TOTAL
b. All requested variables entered.

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 X1 _TOTA ,986 1,014
L
X2 _TOTA ,993 1,007
L
X3 TOTA ,986 1,014
L

a. Dependent Variable: Y_TOTAL

Coefficient Correlations?

X3 TOTA X2 _TOTA X1 _TOTA

Model L L

L
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1 Correlations X3_TOTA 1,000 ,056 ,099
L

X2 _TOTA ,056 1,000 -,058
L

X1_TOTA ,099 -,058 1,000
L

Covariances X3 _TOTA ,015 ,001 ,001
L

X2 TOTA ,001 ,013 -,001
L

X1 _TOTA ,001 -,001 ,013
L

a. Dependent Variable: Y_TOTAL

Collinearity Diagnostics?
Variance Proportions

Dimensio Eigenvalu  Condition (Constan X1 _TOT X2 TOT X3 TOT
Model n e Index t) AL AL AL
1 1 3,853 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,069 7,460 ,00 ,29 ,09 48
3 ,063 7,819 ,00 ,40 ,65 ,02
4 ,015 15,967 1,00 31 ,26 ,50

a. Dependent Variable: Y_TOTAL
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