DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

KATA PENGANTAR .ucoiiininintnninnississisissessssssssssssisssssssssssssssssssssssssssons i

DAFTAR ISL.uciiiiiisriiinininrensenssnssissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons il

DAFTAR TABEL ....cuiiiiiicinintnnississiesisissessssssssssssisssssssssssssssssssssssssssons viii

DAFTAR GAMBAR......ucuiiirinintnnissississississsssssssssississsssssssssssssssssssssssssons X

BAB1 PENDAHULUAN....uiiininicicinenssssssssississsssessssssssssssssssssssssnses 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccevevieniinenienenienienceene 1
1.2 Identifikasi Masalah.........c.ccocevviniininiiniiieneeceeec 6
1.3 Rumusan Masalah ...........cocooeriniiiiniiniiiceeee 7
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccccoevuiiiiiiiieiiieieceeeee e 8
1.5 Kegunaan Penelitian ...........ccceeeueevieiiieniieniiieiesieeieeeie e 9
1.5.1 Kegunaan TeoTitiS .......cceevueerieeriieriieiieeieeiiesieeieesneeeeens 9
1.5.2 Kegunaan Praktis .........cccooceeviiiniiniieiieeieeeeseeeeee e 9

BABII KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

....................................................................................................... 10
2.1 Kajian Pustaka.........cccoooveeiiiiiieeiieiecieeie e 10
2.1.1 Manajemen Pemerintahan ............cccccevveeneniencnnennene. 10
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Pemerintahan .............. 10

2.1.1.2 Proses, Fungsi dan Peran Manajemen Pemerintahan

...................................................................................... 10
2.1.1.3 Masalah dalam Manajemen Pemerintahan....... 11
2.1.2 Kemampuan ApParat ..........ccecceeeevuveenrieeeniieeeniieeenieeesnnnens 12
2.1.2.1 Pengertian Kemampuan Aparat ....................... 12

il



2.1.2.2 Peran dan fungsi Kemampuan Aparat ............. 15

2.1.2.3 Tujuan dan Faktor yang mempengaruhi Kemampuan

APATat oo 16

2.1.2.4 Dimensi atau Indikator Kemampuan Aparat ... 17

2.1.3 Prosedur Pelayanan............cccoevieniienieniieienieeceee, 19
2.1.3.1 Pengertian Prosedur Pelayanan ....................... 19
2.1.3.2 Peran dan Fungsi Prosedur Pelayanan ............. 22
2.1.3.3 Tujuan dan Faktor Prosedur Pelayanan .......... 23
2.1.3.4 Dimensi atau Indikator Prosedur Pelayanan ... 25

2.1.4 Sarana Prasarana ...........ccccceceeveenicenicnicenecnceeeen 27
2.1.4.1 Pengertian Sarana Prasarana .............c.ccceeeueee. 27
2.1.4.2 Peran dan Fungsi Sarana Prasarana ................. 28

2.1.4.3 Tujuan dan Faktor yang mempengaruhi Sarana

Prasarana ..........coceeieiniiniine, 30

2.1.4.4 Dimensi atau Indikator Sarana Prasarana ....... 31

2.1.5 Pelayanan Publik ..........cccccovviiiiiiniiiiiiicieceee, 33
2.1.5.1 Pengertian Pelayanan Publik ............c.cccceeeee. 33
2.1.5.2 Peran dan Fungsi Pelayanan Publik ................ 35

2.1.5.3 Tujuan dan Faktor yang mempengaruhi Pelayanan

PUbLIK .o 37

2.1.5.4 Efektivitas Pelayanan Publik .......................... 38

2.1.5.5 Dimensi atau Indikator Pelayanan Publik ....... 42

2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........c.ccccoveieiiniinnnn. 44
2.3 Kerangka Pemikiran...........cccceevueeniieiiieniniiieiecieeeeeie e 48

2.3.1 Hubungan Kemampuan Aparat dan Prosedur

v



Pelayanan...........ccooceeviiiiieniiciieeecee e 48
2.3.2 Hubungan Prosedur Pelayanan dan Sarana Prasarana.. 49
2.3.3 Hubungan Sarana Prasarana dan Kemampuan Aparat. 50
2.3.4 Pengaruh Kemampuan Aparat Terhadap Efektivitas

Pelayanan Publik ...........cccoooiiiiiniiiiiiieeieceee 51
2.3.5 Pengaruh Prosedur Pelayanan Terhadap Efektivitas

Pelayanan Publik ...........cccoooiiiiiniiiiiiieeiieeeeee 53

2.3.6 Pengaruh Sarana Prasarana Terhadap Efektivitas

Pelayanan Publik ...........cccoooiiiiiniiiiiiieiceceee 54

2.4 HIPOLESIS w.uveenriiieiieieeiiesiteie ettt sttt 56
BABIII METODE PENELITIAN ...ccovinicnisensecsensecsaecsasssncsssssesssessane 57
3.1 Metode Penelitian yang digunakan .............cccccoveevcvveenieeennnen. 57
3.2 Desain Penelitian ........c..cccceeverieniieiieniinieiieneecceeseee e 58
3.3 Operasional Variabel penelitian ..........cccccecvvevcieencieenieeennnen. 59
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccooeveevieniiieniienieennen. 61
3.4.1 POPUIAST ..veieiiieeiiiecieeeee et 61
3.4.2 SaMPeL .o 62

3.5 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data .............ccceeeeuvenneen. 63
3.5.1 Sumber Data .....cc.cocvevieniiiiinieiecieeeee e 63
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceevevievciieniinenee 64

3.6 Pengujian Instrumen Penelitian ...........cccocveevieniiienienieennnn. 65
3.6.1 Uji Validasi Data ........cccceeeviieeciieeiieceeeee e 65
3.6.2 Uji Realibilitas Data .........cccccoeeuieviiiiiiinieeiieieeieeee 66

3.7 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ..........cccceeeevveenveennneen. 67
3.7.1 Regresi Linier Berganda ...........cccccoeeiiniiniiiniiniiene 67
3.7.2 Uji HIPOLESIS .oeeuvrieeiiieeiieeeiie et et eveeeeieeeevee e 68
3.7.3 Uji Asumsi Klasik ........ccoeeieviiiiiieniiiiieeieees 70



3.8 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccceevviiiieniiienienieee. 74

3.7.1 Tempat Penelitian ..........cccccceeevvieeniieeiiieeiie e 74
3.7.2 Waktu Penelitian ..........ccocceveenieiinieninnienieiceieeeee 74
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccceeteseesunennes 76
4.1 Hasil Penelitian ........ccccocevieiiiniininiienienieeieeiesceesesiceee 76
4.1.1 Gambaran Umum..........ccocoeeriiiiieniiiienieeeeneeee e, 76
4.1.1.1 Profil Dinas Kesehatan Kabupaten Ciamis ...... 76
4.1.1.2 Struktur Organisasi dan Tugas Pokok.............. 82
4.1.2 Deskripsi Responden .........cccccoeveeviieniieniienieniieeeee, 95
4.1.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccoeeennes 95
4.1.2.2 Berdasarkan Usia.........ccccevveevenieneenienienennenn 96
4.1.2.3 Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..................... 96
4.1.3 Analisis Hasil Penelitian ...........cccecevieninencnnennene. 97
4.1.3.1 Pengujian Instrumen Penelitian........................ 97
4.1.3.1.1 Uji Validitas .......ccceocevvvveenreeireieennne. 97

4.1.3.1.2 Uji Reliabilitas.........ccccceeeeereeenreennnnen. 102

4.1.3.1.3 Uji Normalitas .........ccccceerveevrrenneennne. 103

4.1.3.1.4 Uji Multikolinearitas ............c.c.ce.n..... 106

4.1.3.2 Analisis Deskriptif Data Penelitian ................. 108

4.1.3.3 Analisis Verifikatif Data Penelitian ................. 111

4.1.3.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..... 111

4.1.3.3.2 Uji Koefisien Determinasi (R?) ......... 114

4.1.3.3.3 Uji Simultan (Uji F) ...ccoeeiniieen 115

4.1.3.3.4 Uji Parsial (Ujit) .occoooerveenieieenee 116

4.2 Pembahasan .........cccceecerieniieiiinienieee et 127

4.2.1 Pembahasan Analisis Deskriptif.........cccccevviieencennnnen. 127

4.2.2 Pembahasan Analisis Verifikatif.............cccccceeveiienennne. 130

vi



4.2.2.1 Pengaruh Kemampuan Aparat terhadap
Efektivitas Pelayanan Publik .........................
4.2.2.2 Pengaruh Prosedur Pelayanan terhadap
Efektivitas Pelayanan Publik .........................
4.2.2.3 Pengaruh Sarana Prasarana terhadap Efektivitas
Pelayanan Publik ..........ccccooeiiiiiiiiniiieee,
4.2.2.4 Pengaruh Kemampuan Aparat, Prosedur

Pelayanan, dan Sarana Prasarana terhadap

Efektivitas Pelayanan Publik ...........c.............

BABY  SIMPULAN DAN SARAN ....iinicienenisnnencsscsssssssessesenns
5.1 SIMPUlan ...oooiiiiiiiii e

5.2 SATAN ..ot

DAFTAR PUSTAKA ...uooiiirintntnnintissicsicisssssssssssississsssssssssssssssssssssssssons

vii

130

133

135



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........cccccoevveviiiniininenennnee. 44
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Penelitian ...........c.ccoceeveniininiienennen. 60
Tabel 3.2 Jadwal Kegiatan Penelitian ...........ccccoeeveevieniiienienieeieeieeeeee, 75
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin ........................ 92
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Menurut Usia .........cccceeveeniineniieneenene 96
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Menurut Pendidikan .............cccccceee. 96
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel X1 .......ccccoovviviiiiniiiinieecie e, 98
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel X2 .......c.cccoovvviiiiniiieeieecieeeiee e, 99
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel X3 .......c.cccccviviiiiniiiieieeceeeee e 100
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Y ......cccccoceviiviniiiniiiiniiineneee 101
Tabel 4.8  Uji Reliabilitas ........ccccoevieiiiieiiiiiieiieeieeieee e 102
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) .........cccceeeveeneenee. 103
Tabel 4.10 Statistik Residual ..........ooooiiiiiiiiiiieee 104
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolin€aritas ...........cccceevveerviveeecieeniieeeiieeeiee e 107
Tabel 4.12 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ...........c..ccccveeeneeen. 108
Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccoceevvinireenen. 112
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccoceeeeevveneeiieneenenieeneenens 115
Tabel 4.15 Hasil Uji Fo.ooooiiiiieiee e 115
Tabel 4.16 Hasil Uji Hipotesis Parsial (Ujit) ......ccccoevvievcieeiiieeeiieeeieeeeiee 116

Tabel 4.17 Uji t Mengenai Pengaruh Kemampuan Aparat terhadap
Efektivitas Pelayanan Publik .........c..ccocooviiiinniininiiicee 118

Tabel 4.18 Uji t Pengaruh Prosedur Pelayanan terhadap Efektivitas
Pelayanan Publik Coeffcientsa ..........cccocveeeeiieeiciiienciieeciee e, 120

Tabel 4.19 Uji t Pengaruh Sarana Prasarana terhadap Efektivitas Pelayanan
Publik Coeffeientsa ........cccceeiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 122

Tabel 4.20 Pengaruh Kemampuan Aparat, Prosedur Pelayanan, dan Sarana
Prasarana terhadap Efektivitas Pelayanan Publik ........................ 124

viii



Tabel 4.21 Uji F Pengaruh Kemampuan Aparat, Prosedur Pelayanan, dan
Sarana Prasarana terhadap Efektivitas Pelayanan Publik ............

Tabel 4.22 Tabel Jalur dan Interpretasi .......oecveeeeeeeieeriienieenieeieeee e,

Tabel 4.23 Rekapitulasi Nilai Rata-rata Variabel Penelitian .........................

X1



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

Paradigma Penelitian ...........ccccceeveiieniiieniieecie e 55
Desain Penelitian ..o 59
Struktur OrganisSasi.........ccuveecveeecieeeriieeriee e eeeeereeeeree e 83
Histogram Uji Normalitas Residual ............ccccoceveciiiniieennnnns 105
P-P Plot Uji Normalitas.........ccccueeeeveeriuiieniieeniieeeiee e 106
Matriks Jalur ....ocooiiiiiii 126



	DAFTAR ISI pendi beres (1).pdf (p.8-15)

