DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
ABSTRAK ..ottt ettt WY
ABSTRACT .ottt sttt ettt be bt ereste e e Y
KATA PENGANTAR oottt vi
DAFTAR ISH oot aaee e viil
DAFTAR GAMBAR.......ccotitieet ettt X
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
AL Latar Belakang .......cccooveiieiicccecece s 1

B. Rumusan Masalah ... 5

C. Tujuan Penelitian ........coooiiiiiiiiieeee s 5

D. Manfaat Penelitian .........ccccoiiiiiieiicie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 8
N I T Fo T U I I o o OSSR 8

B. Kerangka TEOM .....ceeiueiiiiiiiiiiiiiesieeee et 17

C. Kerangka Konsep Penelitian ..........cccoeveiiiiniieniieeese e 18

D. Hipotesis Penelitian ...........ccccoovoieiieiiie e 19
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 21
A. Desain Penelitian .......cccoovviieiiee e e 21

B. Populasi dan Sampel ... 21

C. Variabel Penelitian ..........ccovveiiiieiiiiee e 22

D. Definisi Operasional ...........cccccoviiiiiieii e 23

E. Instrumen Penelitian .........cccooiieiiiie i 23

F. Teknik Pengumpulan Data ..o 27

G. Teknik Pengolahan Data .........cccccoeeviiiie i 27

H. ANALISA DALA ... 28



I EGKA PENEIITIAN .ottt eee e 28

J. Lokasi dan Waktu Penelitian .........ccocovevineniniiniieie e 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooooiii e 31
AL HaSH PeNEITIAN ... e 31
B. PEMDANASAN ..o s 42
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 50
AL KESIMPUIAN <. 50
Bl SAIaN... ..o s 51
DAFTAR PUSTAKA Lottt 53



