
KUESIONER PRASURVEI 

PENGARUH PRODUCT SAFETY DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN 

(Studi pada Konsumen UMKM Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis) 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan. 

2. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dan 

melingkari salah satu pilihan yang telah disediakan. 

3. Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (√ 

) pada kolom jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “KS” (Kurang 

Setuju),  “TS” (Tidak Setuju), “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang 

dianggap paling tepat. 

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh 

sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

5. Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/Ibu atas partisipasi guna 

mensukseskan penelitian ini. 

B. PERNYATAAN PENELITIAN 

Berilah jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

anda, dengan cara memberi tanda ceklis (√ ) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 



1. PRODUCT SAFETY (X1) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Jaminan Keamanan 

1. 

Informasi yang tercantum pada kemasan 

memberikan jaminan bahwa produk 

aman untuk dikonsumsi 

     

Kebajikan 

2. 

Produsen produk Teng-Teng Citra Rasa 

mengutamakan keselamatan konsumen 

dibandingkan keuntungan semata 

     

Kepercayaan  

3. 

Konsumen percaya bahan yang 

digunakan dalam produk Teng Teng 

Citra Rasa tidak membahayakan 

kesehatan 

     

Kualitas Produk 

4. 

Produk Teng Teng Citra Rasa memiliki 

kualitas yang baik dan layak untuk 

dikonsumsi 

     

 

 

2. KUALITAS PRODUK (X2) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Kinerja 

1. 

Produk Teng Teng Citra Rasa 

memberikan kualitas rasa yang konsisten 

setiap kali konsumen membeli 

     

Keistimewaan Tambahan 

2. 

Produk Teng Teng Citra Rasa memiliki 

inovasi yang berbeda dibandingkan 

produk sejenis 

     

Kehandalan  

3. 
Produk Teng Teng Citra Rasa memiliki 

standar kualitas yang selalu terjaga 
     

Daya Tahan 

4. 

Produk Teng Teng Citra Rasa tetap enak 

dikonsumsi meskipun disimpan beberapa 

waktu 

     

 

 

 

 



3. KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Repurchase 

1. 

Konsumen  merasa puas dengan produk 

Teng Teng Citra Rasa sehingga berniat 

membelinya kembali 

     

Menciptakan word of mouth 

2. 

Konsumen bersedia mencerikan 

pengalaman positif setelah membeli 

Teng Teng Citra Rasa kepada orang lain 

     

Menciptakan citra merek 

3. 
Produk Teng Teng Citra Rasa memiliki 

citra merek yang baik dibenak konsumen 
     

Menciptakan keputusan pembelian pada perusahana yang sama 

4. 

Konsumen merasa puas dengan produk 

Teng-Teng Citra Rasa sehingga 

memutuskan untuk tetap membeli 

produk dari UMKM ini 
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian 

Ciamis,    Juni 2026 

Yth. Bapak/Ibu Konsumen UMKM Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis 

di 

Tempat 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Tasya Latifa Nisa 

NIM : 3402220104 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi 

Perguruang Tinggi : Universitas Galuh 

  

Sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Product Safety dan 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi pada Konsumen 

UMKM Produk Teng Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger Ciamis)”. 

Untuk mendukung kelancaran penelitian tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk menjadi responden dengan mengisi kuesioner yang telah 

disusun. Jawaban yang diberikan akan sangat membantu dalam memperoleh 

gambaran yang objektif terkait kondisi yang diteliti. 

Partisipasi Bapak/Ibu sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Atas 

perhatian dan kesediannya, saya ucapkan terima kasih. 

Wasalamualaikum Wr.Wb 

 

 

 

                                                                

                                                                                              NIM. 3402220104 

                                                                                          

Hormat saya,  

TASYA LATIFA NISA 
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C. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini berisi sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan kondisi 

kerja Bapak/Ibu. Bacalah setiap pernyataan dengan cerman sebelum 

memberikan jawaban. 

2. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dan 

melingkari salah satu pilihan yang telah disediakan. 

3. Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis 

(√) pada kolom jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “RR” 

(Ragu-Ragu),  “TS” (Tidak Setuju), “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang 

dianggap paling tepat. 

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh 

sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

5. Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/Ibu atas partisipasi guna 

mensukseskan penelitian ini. 

D. DATA RESPONDEN 

1. Usia     

a. > 20 tahun 

b. 21 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. > 41 tahun 

 

2. Jenis kelamin             

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3. Pekerjaan  

a. PNS/Polisi/TNI 

b. Karyawan Swasta/BUMN 

c. Wirausaha 

d. Pelajar/Mahasiswa 

 



 
  

11 
 

 

E. PERNYATAAN PENELITIAN 

Berilah jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

anda, dengan cara memberi tanda ceklis (√ ) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

RR : Ragu-Ragu 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

1. Product Safety 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Jaminan Keamanan 

1 

Produk UMKM Produk Teng Teng Citra 

Rasa Desa Bojongmengger Ciamis yang 

konsumen beli memiliki kemasan yang dapat 

dapat menjaga keamanan produk hingga 

dikonsumsi 

     

2 

Konsumen yakin UMKM Produk Teng Teng 

Citra Rasa Desa Bojongmengger Ciamis 

aman untuk dikonsumsi karena diproduksi 

secara higienis 

     

3 

UMKM Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis ini memberikan 

informasi yang jelas mengenai tanggal 

kedaluwarsa 

     

Kebajikan  

4 

Konsumen percaya produsen UMKM Produk 

Teng Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger 

Ciamis mengutamakan keselamatan 

konsumen dalam proses pembuatan produk 

     

5 

Konsumen menilai produsen UMKM Produk 

Teng Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger 

Ciamis tidak hanya mencari keuntungan, 

tetapi juga memperhatikan keamanan 
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

konsumennya 

Kepercayaan  

6 

Konsumen yakin proses produksi UMKM 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis dilakukan sesuai 

dengan standar kebersihan dan keamanan 

pangan 

     

7 

Konsumen percaya bahwa bahan baku yang 

digunakan UMKM Produk Teng Teng Citra 

Rasa Desa Bojongmengger Ciamis telah 

dipilih dengan baik dan aman 

     

8 

Konsumen percaya produsen UMKM Produk 

Teng Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger 

Ciamis akan bertanggung jawab apabila 

terjadi masalah yang berkaitan dengan 

keamanan produk 

     

Kualitas Produk 

9 

UMKM Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis memiliki tekstur 

yang baik sehingga menunjukkan kualitas 

produk yang terjaga 

     

10 

Rasa dan aroma UMKM Produk Teng Teng 

Citra Rasa Desa Bojongmengger Ciamis 

tetap terjaga, yang mencerminkan keamanan 

dan kualitas produk 

     

2. Kualitas Produk 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Kinerja/Refomary 

1 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis yang konsumen beli 

memiliki rasa yang sesuai dengan 

harapannya 

     

2 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis mampu memberikan 

cita rasa yang khas dan konsisten 

     

Keistimewaan tambahan/features 

3 
Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis memiliki variasi rasa 
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

yang menarik bagi konsumen 

4 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis tersedia dalam 

berbagai ukuran kemasan yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

     

5 

Inovasi yang dilakukan pada Produk Teng 

Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger 

Ciamis membuat konsumen lebih tertarik 

untuk membelinya 

     

Kehandalan/reliability 

6 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis selalu memiliki 

kualitas yang sama setiap kali konsumen 

membelinya 

     

7 

Rasa Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis tetap konsisten pada 

setiap pembelian 

     

8 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis selalu sesuai dengan 

informasi yang diberikan oleh produsen 

     

Daya tahan/durability 

9 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis tetap layak 

dikonsumsi hingga batas tanggal kedaluwarsa 

yang tercantum pada kemasan 

     

10 

Aroma Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis tetap terjaga selama 

masa simpan yang telah ditentukan 

     

 

3. Kepuasan Konsumen 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Re-purchase 

1 

Saya berniat membeli kembali Produk Teng 

Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger 

Ciamis pada kesempatan berikutnya 

     

2 
Konsumen memilih Produk Teng Teng Citra 

Rasa Desa Bojongmengger Ciamis ini 
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

sebagai pilihan utama ketika ingin membeli 

makanan ringan sejenis 

Menciptakan word of mouth 

3 

Konsumen menceritakan pengalaman 

positifnya tentang Produk Teng Teng Citra 

Rasa Desa Bojongmengger Ciamis kepada 

orang lain 

     

4 

Konsumen menyarankan orang lain untuk 

mencoba Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis karena konsumen 

merasa puas 

     

5 

Konsumen tidak ragu untuk menyampaikan 

keunggulan Produk Teng Teng Citra Rasa 

Desa Bojongmengger Ciamis kepada orang 

lain 

     

Menciptakan citra merek 

6 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis memberikan kesan 

merek yang berkualitas di benak konsumen 

     

7 

Konsumen menganggap merek Produk Teng 

Teng Citra Rasa Desa Bojongmengger 

Ciamis lebih baik dibandingkan merek 

sejenis lainnya 

     

8 

Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis memiliki citra merek 

yang sesuai dengan harapan konsumen 

     

Menciptakan keputusan pembelian pada perusahaan yang sama 

9 

Saya tidak tertarik mencoba produk Teng 

Teng dari produsen lain karena sudah puas 

dengan Produk Teng Teng Citra Rasa Desa 

Bojongmengger Ciamis 

     

10 

Konsumen akan tetap merekomendasikan 

sekaligus tetap membeli Produk Teng Teng 

Citra Rasa Desa Bojongmengger Ciamis 

yang sama 
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PRODUCT SAFETY 

Resp 
Nomor Pernyataan 

∑X1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 38 

2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 39 

4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 44 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

6 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 40 

7 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

8 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

9 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

13 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 41 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

16 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

17 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 39 

18 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

19 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

21 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

22 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

24 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 35 

25 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

26 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 40 

27 3 5 5 5 3 5 4 5 5 4 44 

28 5 5 5 5 3 5 4 3 5 4 44 

29 5 3 3 4 4 4 4 3 5 5 40 

30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

31 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 44 

32 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 43 

33 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

35 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

36 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

40 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 39 
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41 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

42 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

43 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 41 

44 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

45 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

46 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

47 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

48 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

49 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 36 

50 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 40 

51 3 5 4 5 4 3 3 3 3 5 38 

52 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 39 

53 3 5 5 5 4 3 3 3 3 5 39 

54 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

55 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

56 3 4 4 5 4 3 3 3 3 4 36 

57 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 39 

58 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 44 

59 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

60 5 3 3 3 4 4 4 3 3 5 37 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

62 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

63 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

64 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

65 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

66 3 3 3 4 5 5 4 3 3 5 38 

67 3 3 5 5 5 5 4 3 3 5 41 

68 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 41 

69 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

70 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 43 

71 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 41 

72 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 39 

73 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 44 

74 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 45 

75 5 5 4 5 3 3 5 5 5 5 45 

76 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

77 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

78 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 42 

79 5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 42 

80 5 4 3 3 5 5 4 4 3 5 41 

81 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

82 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

83 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 44 
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84 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

85 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

86 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 39 

87 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 36 

88 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 39 

89 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 40 

90 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 37 

91 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 37 

92 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 36 

93 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 38 

94 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

95 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

96 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

97 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 41 

Ʃ 394 419 411 427 419 421 409 403 422 427 4152 

            r hitung 0.32 0.531 0.631 0.561 0.28 0.625 0.653 0.805 0.704 0.382 

 r tabel 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 

 V/T V V V V V V V V V V 

 

            V. Total   14.991 

V. Butir 0.673 0.413 0.465 0.522 0.395 0.417 0.36 0.673 0.619 0.418 4.9554 

            

       

Nilai cronbach alpha   0.7438 

       

Standar     0.60 

       

Keterangan     Reliabel 

            

            
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
3 30 9 13 13 8 9 9 25 19 8 

 
4 31 48 48 32 50 46 58 32 25 42 

 
5 36 40 36 52 39 42 30 40 53 47 

 
  97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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KUALITAS PRODUK 

Resp 
Nomor Pernyataan 

∑X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

3 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 46 

6 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

8 5 4 4 5 3 5 5 5 5 3 44 

9 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 44 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

12 4 4 5 4 2 4 4 4 4 5 40 

13 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 37 

14 5 5 5 5 2 5 5 5 5 3 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 43 

20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

21 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 46 

22 5 5 3 5 3 5 5 4 4 3 42 

23 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 46 

24 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

25 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

26 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

27 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

28 5 5 5 5 2 5 5 5 5 3 45 

29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 37 

30 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 

31 5 4 4 5 2 5 5 5 5 5 45 

32 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 45 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 44 

35 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 39 

36 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 47 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 47 

39 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 37 

40 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 
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41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

42 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 45 

43 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 44 

46 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 47 

47 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

48 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

49 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

50 4 5 4 4 3 4 5 3 5 5 42 

51 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

52 5 5 4 5 3 4 5 5 5 2 43 

53 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

54 4 5 4 3 5 4 5 5 5 2 42 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

57 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 41 

58 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

59 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 44 

60 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

61 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

62 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 44 

63 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

64 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

65 5 5 4 3 3 4 5 5 5 2 41 

66 3 5 3 3 4 3 4 4 4 2 35 

67 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 43 

68 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 

69 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

70 5 5 5 4 4 5 5 5 4 2 44 

71 5 4 4 3 3 5 5 5 5 2 41 

72 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 45 

73 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 45 

74 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 43 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

76 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 42 

77 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 46 

78 5 5 4 3 4 5 5 3 5 5 44 

79 5 4 4 3 4 5 3 5 5 3 41 

80 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 44 

81 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 45 

82 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 44 

83 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 46 
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84 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 41 

85 5 3 5 4 4 4 3 3 3 4 38 

86 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 38 

87 5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 37 

88 4 3 5 3 4 4 4 5 3 4 39 

89 4 5 5 5 2 5 5 3 3 3 40 

90 5 3 3 3 5 5 5 3 4 3 39 

91 5 4 5 3 4 5 4 4 3 3 40 

92 4 4 5 3 5 3 4 4 4 3 39 

93 5 3 3 3 5 5 4 4 5 3 40 

94 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

95 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

96 5 3 5 3 4 4 4 4 3 3 38 

97 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 37 

Ʃ 437 425 407 391 370 430 424 410 430 361 4085 

                        

r hitung 0.598 0.681 0.563 0.581 0.481 0.646 0.653 0.603 0.696 0.474   

r tabel 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168   

V/T V V V V V V V V V V   

                        

V. Total   18.68492 

V. Butir 0.378 0.509 0.451 0.593 0.944 0.394 0.465 0.573 0.394 0.828 5.528565 

                        

              Nilai cronbach alpha 0.782351 

              Standar 0.60 

              Keterangan Reliabel 

                        

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 2 0 0 0 0 9 0 0 0 0 7 

 3 6 13 14 27 29 7 11 19 7 36 

 4 36 34 50 40 30 41 39 37 41 31 

 5 55 50 33 30 29 49 47 41 49 23 

   97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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KEPUASAN KONSUMEN 

Resp 
Nomor Pernyataan 

∑Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 38 

2 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

3 4 3 5 4 3 2 5 4 4 5 39 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 47 

6 5 4 5 4 3 2 4 5 5 4 41 

7 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

8 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

9 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 44 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 

11 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 

12 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

13 5 4 4 3 3 2 4 4 4 4 37 

14 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 46 

15 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

16 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

17 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 36 

18 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

19 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

20 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

21 5 5 5 5 3 2 4 5 4 4 42 

22 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 44 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 37 

25 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

26 4 3 4 4 3 2 5 4 4 5 38 

27 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

28 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

29 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

30 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 38 

31 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

32 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 44 

33 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 

34 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 

35 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

37 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 45 

38 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

39 3 4 5 4 4 2 4 5 4 4 39 

40 4 4 5 5 4 2 4 4 3 3 38 



 
  

22 
 

41 5 4 5 4 3 3 5 5 3 4 41 

42 5 3 3 3 3 3 5 5 3 5 38 

43 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 35 

44 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

45 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 44 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 35 

48 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 42 

49 4 3 3 3 4 3 5 3 4 5 37 

50 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 39 

51 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 39 

52 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 45 

53 4 3 3 3 4 4 5 4 3 5 38 

54 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 41 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

56 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

57 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34 

58 4 3 3 3 3 3 5 3 4 5 36 

59 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 38 

60 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

61 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

62 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

63 5 4 4 5 4 4 4 4 2 3 39 

64 4 4 4 5 3 3 4 3 2 3 35 

65 5 5 4 4 3 3 5 3 3 3 38 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 46 

67 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

69 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 42 

70 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

71 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

72 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

74 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 45 

75 5 5 4 5 4 3 5 3 2 3 39 

76 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 42 

77 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 43 

78 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 34 

79 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 40 

80 5 5 5 5 4 3 5 3 2 3 40 

81 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 43 

82 5 5 4 5 4 3 5 3 2 2 38 

83 5 5 4 5 4 3 5 3 2 2 38 
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84 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 45 

85 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 42 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

89 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 35 

90 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 33 

91 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 39 

92 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 43 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

94 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 39 

95 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 39 

96 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 42 

97 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

Ʃ 416 408 410 398 403 372 424 404 378 372 3985 

                        

r hitung 0.332 0.653 0.658 0.546 0.795 0.629 0.592 0.701 0.543 0.449   

r tabel 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 

 V/T V V V V V V V V V V 

 

   

                
 V. total   21.2013 

V. Butir 0.541 0.564 0.525 0.48 0.601 1.092 0.42 0.593 0.775 0.578 6.16784 

   

                

 

   

            

Nilai 

cronbach 

alpha 0.77354 

   

            Standar 0.60 

   

            Keterangan Reliabel 

              1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 2 0 0 0 0 0 11 0 0 6 2 

 3 16 19 17 19 22 28 11 23 25 31 

 4 37 39 41 49 38 24 39 35 39 45 

 5 44 39 39 29 37 34 47 39 27 19 

   97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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Pengaruh Product Safety dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Product Safety
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .427
a
 .182 .174 4.16127 

a. Predictors: (Constant), Product Safety 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.413 4.730  4.104 <.001 

Product Safety .506 .110 .427 4.599 <.001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas 

Produk
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .548
a
 .300 .292 3.85016 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.663 3.848  4.330 <.001 

Kualitas Produk .580 .091 .548 6.378 <.001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Pengaruh Product Safety dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas 

Produk, Product 

Safety
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .559
a
 .312 .298 3.83566 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Product Safety 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 628.387 2 314.193 21.356 <.001
b
 

Residual 1382.953 94 14.712   

Total 2011.340 96    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Product Safety 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.352 4.591  2.909 .005 

Product Safety .169 .129 .143 1.311 .193 

Kualitas Produk .486 .115 .459 4.221 <.001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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