
 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Tugas Membimbing Skripsi 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian (Ijin Penelitian Skripsi) 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

Lampiran 3  Surat Balasan Izin Penelitian Skripsi Kecamatan Purwaharja 

Kota Banjar 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 4 Marketplace Shopee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Produk Skintific 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Prasurvey  

 

KUESIONER PRA-SURVEY 

 
Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh, Salam sejahtera bagi kita semua. 

 

Perkenalkan, saya Reza Sakinah Arafah, mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Galuh. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

BRAND IMAGE DAN GARANSI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN” (Suatu Studi pada Konsumen Produk Skintific di 

Marketplace Shopee di Desa Raharja, Kecamatan Purwaharja, Kota 

Banjar). Survey ini bertujuan untuk mengumpulkan informasi awal yang akan 

digunakan untuk kebutuhan penyusunan tugas akhir. 

 

Untuk itu, saya memerlukan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi survei 

ini. Data yang Anda berikan akan sangat membantu kelancaran dan keberhasilan 

penelitian ini. Saya menjamin bahwa semua informasi yang Anda berikan akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

Saya sangat menghargai waktu dan kesediaan Anda untuk berpartisipasi. Terima 

kasih atas perhatian dan kerjasama yang diberikan. 

 

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Bacalah pernyataan dengan seksama Isi identitas sesuai dengan kolom yang 

tersedia Dipersilakan menjawab dengan memberi tanda ceklis () pada salah 

satu dari lima pilihan yang tersedia. 

Adapun pendapat yang Saudara/i berikan mempunyai skor atau nilai sebagai 

berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 =  Kurang Setuju  

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 



 

 

 

 

 

Nama Lengkap : ……………………………………  

Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan  

Usia : 

o < 20 Tahun 

o 21 – 25 Tahun 

o > 25 Tahun 

Brand Image 

 

No Pernyataan 

Tanggapan 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Konsumen mudah mengenali merek 

Skintific saat melihatnya di Shopee. 
     

2 

Konsumen menilai bahwa Skintific 

memiliki reputasi yang baik di e-commerce 

Shopee. 

     

3 

Konsumen merasa produk Skintific lebih 

unggul dibandingkan dengan merek lain di 

Shopee. 

     

4 

Konsumen lebih sering membeli produk 

Skintific dibandingkan merek lainnya di 

Shopee. 

     

Rata-Rata 

Garansi Produk 

No Pernyataan Tanggapan 

STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Pengembalian untuk perbaikan 

1 Produk Skintific yang bergaransi dapat 

dikembalikan ke pabrik 
untuk perbaikan jika mengalami kerusakan? 

     

Jaminan pengembalian uang 

2 Saya merasa lebih nyaman membeli 

produk Skintific jika ada jaminan 

pengembalian uang dalam garansi 

     

Pengganti dengan produk alternatif 



 

 

 

 

 

3 Jika produk Skintific yang saya beli tidak 

memuaskan, saya dapat menggantinya 

dengan produk alternatif dalam kategori 

yang sama 

     

 

Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan Tanggapan 

STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Pengenalan Masalah 

1 Saya menggunakan produk Skintific karena 

memenuhi kebutuhan saya 

     

Pencarian Informasi 

2 Saya banyak mencari informasi tentang produk 

skintific melalui aplikasi e-commerce shopee 

     

Evaluasi Alternatif 

3 Menurut saya produk skintific lebih baik 

dibandingkan produk skincare yang ada di e- 

commerce shopee 

     

Keputusan Pembelian 

4 Saya membeli produk skintific di e-commerce 

shopee karena banyak yang memakai produk 

tersebut 

     

Perilaku pasca Pembelian 

5 Saya akan merekomendasikan produk skintific 

yang ada di e-commerce shoppe kepada 

keluarga, teman atau pihak lain 

     

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 7 Jumlah penduduk Kecamatan Purwaharja Kota Banjar 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 8 Kuesioner Penelitian 

 

  

PENGARUH BRAND IMAGE DAN GARANSI PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Konsumen Produk Skintific di Marketplace Shopee Desa Raharja Kota banjar 

di  

Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

Bersama ini, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam memberikan jawaban atas pernyataan kuisoner penelitian ini, yang 

berjudul: Pengaruh Brand Image dan Garansi Produk terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 Adapun identitas dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jamin 

kerahasiaannya. Besar Harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan 

jawaban yang sebenarnya. Atas bantuan dan kesediaannya meluangkan waktu 

dalam pengisian kuisoner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Banjar, 30 Juli 2025 

Peneliti 

 

 

        Reza Sakinah  



 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Identitas 

1. Bacalah pernyataan dengan seksama 

2. Isi identitas data diri anda dengan baik dan benar 

3. Berilah tanda ceklis (  ) pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

pendapat anda. 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

Laki - laki   Perempuan 

2. Usia 

< 17 Tahun   41 - 50 Tahun 

17 – 30 Tahun   > 50 Tahun 

31 – 40 Tahun   

3. Pendidikan Terakhir 

SMP / Sederajat  S1 

SLTA / Sederajat  S2 

Diploma / Sederajat  S3 

4. Jenis Pekerjaan 

Pegawai Negeri 

Pegawai Swasta / BUMN 

Wiraswasta 

Pelajar/Mahasiswa 

Lainnya  

5. Pendapatan 

< Rp.500.000 / bulan 

Rp.500.000 – Rp.1.000.000 / bulan 

Rp.1.000.000 – Rp.3.000.000 / bulan 

Rp.3.000.000 – Rp.5.000.000 / bulan 

 >Rp.5.000.000 / bulan  

 

 



 

 

 

 

6. Apakah Anda pernah membeli produk Skintiific melalui Shopee 

Ya 

Tidak 

7. Apakah Anda berdomisili di Desa Raharja, Kecamatan Purwaharja 

Kota Banjar 

Ya 

Tidak 

 

Petunjuk Pengerjaan Kuisoner 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ceklis (  ) pada kolom 

yang tersedia : 

• Sangat Setuju (SS) 

• Setuju (S) 

• Kurang Setuju (KS) 

• Tidak Setuju (TS) 

• Sangat Tidak Setuju (STS) 

Pernyataan Variabel Brand Image (x1) 

No Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

Pengakuan (Recognition) 

1 Konsumen langsung mengenali produk 

Skintific ketika melihat logonya. 

     

2 Konsumen dapat membedakan produk 

Skintific dengan merek skincare lainnya. 

     

3 Konsumen sering melihat produk Skintific 

tampil di halaman utama Shopee. 

     

Reputasi (Reputation) 

4 Skintific dikenal sebagai merek yang 

memiliki kualitas baik. 

     

5 Konsumen percaya bahwa Skintific 

merupakan brand terpercaya. 

     

6 Skintific mendapatkan banyak ulasan positif 

dari konsumen di Shopee. 

     

Keunggulan Produk (Affinity) 



 

 

 

 

7 Konsumen merasa cocok menggunakan 

produk Skintific. 

     

8 Konsumen menyukai tekstur dan aroma dari 

produk Skintific. 

     

9 Konsumen merasa puas dengan hasil yang 

diberikan produk Skintific. 

     

Domain 

10 Skintific memiliki kemasan yang menarik 

dan mudah dikenali. 

     

11 Produk Skintific mudah ditemukan di 

berbagai kategori di Shopee. 

     

12 Skintific konsisten dengan identitas 

mereknya dalam berbagai produk. 

     

 

Pernyataan Variabel Garansi Produk (x2) 

No Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

Pengembalian untuk Perbaikan 

1 
Skintific memberikan informasi yang jelas 

mengenai proses pengembalian untuk 

perbaikan. 

     

2 
Jika ada kerusakan pada produk, konsumen 

percaya Skintific akan memperbaikinya 

sesuai prosedur. 

     

3 Proses pengajuan perbaikan produk Skintific 

melalui Shopee cukup mudah. 

     

4 
Konsumen pernah atau bersedia mengajukan 

pengembalian produk Skintific yang rusak 

untuk diperbaiki. 

     

Jaminan Pengembalian Uang 

5 Konsumen merasa aman berbelanja Skintific 

karena adanya jaminan pengembalian uang. 

     

6 Proses pengembalian dana dari pembelian 

produk Skintific cukup cepat dan transparan. 

     

7 Konsumen mengetahui ketentuan-ketentuan 

untuk mendapatkan pengembalian uang. 

     

8 Skintific menawarkan jaminan uang kembali 

jika produk tidak sesuai pesanan. 

     

Penggantian dengan Produk Alternatif 



 

 

 

 

9 

Jika produk Skintific yang konsumen beli 

rusak, konsumen bisa menggantinya dengan 

produk sejenis. 

     

10 
Konsumen puas dengan prosedur 

penggantian produk dari Skintific di Shopee. 

     

11 
Penggantian produk Skintific dilakukan 

dalam waktu yang wajar.   

     

12 
Skintific memberikan opsi produk alternatif 

ketika stok produk utama tidak tersedia. 

     

 

Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

Pengenalan Kebutuhan/Masalah 

1 
Konsumen membeli produk Skintific karena 

merasa memiliki kebutuhan perawatan kulit. 
     

2 

Konsumen menyadari adanya masalah kulit 

tertentu sebelum memutuskan membeli 

Skintific. 

     

3 
Masalah kulit mendorong saya untuk 

mencari solusi melalui produk skincare. 
     

Pencarian Informasi 

4 

Sebelum membeli, konsumen mencari 

informasi tentang Skintific melalui 

internet/Shopee. 

     

5 
Konsumen membaca ulasan pelanggan lain 

sebelum membeli produk Skintific. 
     

6 

Konsumen membandingkan informasi dari 

beberapa toko sebelum memilih produk 

Skintific. 

     

Evaluasi Alternatif 

7 
Konsumen mempertimbangkan beberapa 

merek skincare sebelum memilih Skintific. 
     

8 
Konsumen membandingkan harga Skintific 

dengan merek lain sebelum membeli. 
     

9 

Konsumen memilih Skintific karena 

manfaatnya lebih sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

     

Keputusan Pembelian 



 

 

 

 

10 
Konsumen memutuskan membeli Skintific 

setelah mempertimbangkan berbagai faktor. 
     

11 
Harga yang ditawarkan membuat konsumen 

yakin untuk membeli Skintific. 
     

12 
Konsumen merasa yakin dengan pilihan 

saya membeli produk Skintific di Shopee. 
     

Perilaku Pasca Pembelian 

13 
Konsumen merasa puas setelah membeli 

dan menggunakan produk Skintific. 
     

14 
Konsumen akan membeli kembali produk 

Skintific di masa mendatang. 
     

15 
Konsumen merekomendasikan produk 

Skintific kepada orang lain. 
     

 

#Terima Kasih Atas Partisipasi Bapak/Ibu# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 9 Jawaban Responden Brand Image 

R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Total 
Skor 

1 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 53 

2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 39 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 3 3 24 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

14 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 57 

15 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

16 5 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 48 

17 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 53 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

19 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 52 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

21 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

22 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 55 

23 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 48 

24 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 3 4 49 

25 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 42 

26 3 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 48 

27 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 41 

28 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 54 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 44 

30 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 49 

31 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 44 

32 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 47 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 51 

34 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 44 

35 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 47 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 50 



 

 

 

 

38 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

39 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 44 

40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

41 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 51 

42 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 46 

43 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 48 

44 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 44 

45 4 3 2 5 5 4 4 4 3 4 3 5 46 

46 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 52 

47 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 42 

48 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 46 

49 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 55 

50 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 44 

51 4 5 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 46 

52 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 46 

53 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 43 

54 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 47 

55 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

56 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 50 

57 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 5 46 

58 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 49 

59 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 45 

60 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 45 

61 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 46 

62 3 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 50 

63 3 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 44 

64 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

65 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 53 

66 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 48 

67 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 41 

68 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 47 

69 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 46 

70 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 46 

71 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 43 

72 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 52 

73 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 44 

74 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 51 

75 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 3 47 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

77 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 47 

78 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 54 



 

 

 

 

79 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 50 

80 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 42 

81 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

82 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 45 

83 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 45 

84 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 49 

85 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 46 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 48 

87 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 45 

88 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 47 

89 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 45 

90 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 48 

91 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 50 

92 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 48 

93 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 50 

94 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 45 

95 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 47 

96 4 3 3 4 5 5 5 5 3 5 3 3 48 

Jumlah 361 366 361 385 388 398 387 375 391 391 376 381 4560 

 

Frekuensi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 14 16 16 19 27 27 23 17 25 25 20 19 

4 48 49 45 61 48 58 55 55 53 53 49 55 

3 32 29 32 15 20 10 17 23 18 18 26 22 

2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 

Validitas 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

r hitung 0,760 0,738 0,675 0,742 0,663 0,687 0,656 0,704 0,462 0,499 0,521 0,523 

r tabel 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 10 Jawaban Responden Garansi Produk 

R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Total 
Skor 

1 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

15 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

16 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 58 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

19 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 52 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

21 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 42 

22 3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 5 48 

23 3 3 4 3 5 3 4 4 4 5 4 4 46 

24 3 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 46 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

26 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 44 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 47 

28 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

29 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 52 

30 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 49 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

32 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 53 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 50 

34 3 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 47 

35 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

36 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 47 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 50 



 

 

 

 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

40 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 5 5 47 

41 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 48 

42 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 43 

43 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 49 

44 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 5 43 

45 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45 

46 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 45 

47 3 3 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 41 

48 4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 2 38 

49 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 53 

50 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 

51 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

52 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 3 4 42 

53 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 44 

54 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 45 

55 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 44 

56 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 50 

57 3 3 3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 45 

58 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 41 

59 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 50 

60 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 44 

61 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 46 

62 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 52 

63 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

64 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 44 

65 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 45 

66 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 41 

67 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 42 

68 4 3 2 2 3 4 5 5 5 3 4 4 44 

69 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 41 

70 4 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 47 

71 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 41 

72 3 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 48 

73 4 4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4 47 

74 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 50 

75 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 45 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

77 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 45 

78 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 50 



 

 

 

 

79 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 45 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

81 5 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 45 

82 3 3 2 4 4 3 4 4 5 3 4 4 43 

83 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 47 

84 3 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 48 

85 4 3 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 48 

86 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 52 

87 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 43 

88 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 45 

89 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 45 

90 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 51 

91 5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 49 

92 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 5 50 

93 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 49 

94 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 46 

95 4 3 4 2 3 4 4 5 4 4 4 5 46 

96 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 42 

Jumlah 373 365 356 362 378 383 375 383 379 371 385 389 4499 

 

Frekuensi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5 18 14 15 16 21 17 17 20 20 16 18 25 

4 50 49 41 49 49 61 57 56 51 52 61 52 

3 27 33 37 24 25 18 18 19 25 27 17 18 

2 1 0 3 7 1 0 4 1 0 1 0 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Validitas 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

r 
hitung 

0,595 0,669 0,713 0,645 0,637 0,673 0,606 0,613 0,611 0,636 0,648 0,621 

r 
tabel 

0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 11 Jawaban Responden Keputusan Pembelian 

R/I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total Skor 

1 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 60 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 56 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 54 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

14 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 69 

15 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 70 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 69 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 70 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

21 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 68 

22 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 64 

23 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 4 62 

24 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 60 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 58 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 58 

28 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 59 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

30 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

31 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 56 

32 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 59 

33 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 59 

34 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

35 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 58 

36 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

37 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 55 

38 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63 



 

 

 

 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 63 

40 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 66 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

42 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 61 

43 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 70 

44 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 59 

45 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 54 

46 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 5 4 4 4 56 

47 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

48 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 56 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

50 4 4 4 5 4 4 5 3 5 3 3 4 3 3 3 57 

51 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 54 

52 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 62 

53 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

54 4 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 4 56 

55 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 57 

56 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 5 56 

57 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 56 

58 4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 57 

59 4 5 5 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 57 

60 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 59 

61 5 3 4 4 3 5 3 4 4 5 3 5 4 4 4 60 

62 4 3 5 2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 56 

63 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 4 54 

64 4 4 5 3 4 3 5 3 5 5 5 5 3 4 4 62 

65 5 4 4 3 3 3 5 3 3 4 5 5 4 4 4 59 

66 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 58 

67 3 3 4 3 4 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 49 

68 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 54 

69 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 60 

70 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 68 

71 4 4 5 2 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 57 

72 3 3 4 5 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 53 

73 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 5 4 4 4 3 54 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 64 

75 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 61 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

77 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 59 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 68 

79 3 4 5 5 4 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 57 



 

 

 

 

80 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 5 4 59 

81 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 58 

82 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 58 

83 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 64 

84 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 56 

85 4 4 5 3 3 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 55 

86 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 55 

87 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 2 3 4 4 5 56 

88 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 5 4 4 4 4 55 

89 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 62 

90 5 4 4 5 3 3 4 4 5 2 3 5 4 4 5 60 

91 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 5 3 3 58 

92 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 57 

93 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 3 55 

94 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 56 

95 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 67 

96 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 5 5 3 4 62 

Jumlah 395 393 395 378 377 379 379 366 382 390 376 388 385 386 387 5756 

 

Frekuensi 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

5 28 24 26 22 17 22 22 19 18 27 23 23 15 20 20 

4 51 57 55 48 55 51 48 47 58 49 45 55 67 58 59 

3 17 15 15 24 24 19 25 23 20 19 25 17 14 18 17 

2 0 0 0 2 0 4 1 7 0 1 3 1 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Validitas 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

r hitung 0,616 0,730 0,611 0,614 0,664 0,638 0,634 0,589 0,613 0,603 0,573 0,564 0,612 0,624 0,596 

r tabel 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 0,201 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 12 Tabel Distribusi t 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 13 Tabel Distribusi f 

 



 

 

 

 

Lapiran 14 Output SPSS 

 

Correlations 

 Brand Image Garansi Produk 

Keputusan 

Pembelian 

Brand Image Pearson Correlation 1 .767** .699** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 96 96 96 

Garansi Produk Pearson Correlation .767** 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 96 96 96 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .699** .680** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

X1-Y 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .699a .489 .483 4.588 .489 89.820 1 94 .000 

a. Predictors: (Constant), Brand Image 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1890.915 1 1890.915 89.820 .000b 

Residual 1978.919 94 21.052   

Total 3869.833 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand Image 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 



 

 

 

 

1 (Constant) 21.227 4.113  5.160 .000      

Brand 

Image 

.815 .086 .699 9.477 .000 .699 .699 .699 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

X2 - Y 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .680a .462 .457 4.705 .462 80.847 1 94 .000 

a. Predictors: (Constant), Garansi Produk 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1789.366 1 1789.366 80.847 .000b 

Residual 2080.467 94 22.133   

Total 3869.833 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Garansi Produk 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 21.970 4.252  5.167 .000      

Garansi 

Produk 

.811 .090 .680 8.992 .000 .680 .680 .680 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 

 

 

 

X1,X2 - Y 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .734a .539 .529 4.380 .539 54.367 2 93 .000 

a. Predictors: (Constant), Garansi Produk, Brand Image 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2085.828 2 1042.914 54.367 .000b 

Residual 1784.005 93 19.183   

Total 3869.833 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Garansi Produk, Brand Image 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 16.522 4.192  3.947 .000      

Brand 

Image 

.503 .128 .431 3.931 .000 .699 .377 .277 .412 2.426 

Garansi 

Produk 

.417 .131 .350 3.188 .002 .680 .314 .224 .412 2.426 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 


