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PENGARUH LITERASI DIGITAL PELANGGAN TERHADAP RISIKO 

KESALAHPAHAMAN LAYANAN Cash On Delivery COD 

(Studi Pada Konsumen Layanan COD Shopee di Dusun Sindangtawang, 

Desa Sindanghayu, Kecamatan Banjarsari, Kabupaten Ciamis) 

  

 

 

Oleh, 

RAYI IHSAN KAMIL 
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Disetujui oleh Pembimbing, 

Tanggal : 27 Juni 2026 

 

 

 
 

 

 

 

 

Mengetahui,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


