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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Surat Keterangan Bimbingan 
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Lampiran  2 Surat Izin Lembaga 
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Lampiran  3 Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER 

Kepada, 

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Galuh 

Angkatan 2022 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan penyusunan Tugas Akhir 

Skripsi pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Galuh, 

saya memohon ketersediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi 

angket/kuesioner yang telah disediakan. 

Penelitian ini dilakukan dengan judul, “Pengaruh Soft Selling terhadap 

Keputusan Pembelian di TikTok Shop (Suatu Studi pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Galuh Angkatan 2022)” 

Data dan informasi yang diperoleh melalui pengisian kuesioner ini akan 

digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik dalam penyusunan Skripsi. 

Oleh karena itu, seluruh jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiannya 

serta tidak akan digunakan untuk kepentingan di luar penelitian. 

Besar harapan saya atas partisipasi dan kesediaan Saudara/i dalam 

memberikan jawaban yang sesuai dengan kondisi dan pengalaman yang 

sebenarnya. Atas perhatian, bantuan, dan kerja sama yang diberikan, saya 

mengucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Saya, 

 

Silvy Agustina 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner ini dengan cermat dan 

teliti. 

2. Berikan jawaban dengan cara memberikan tanda centang (✓) pada salah satu 

pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Saudara/i terhadap 

setiap pernyataan. 

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Oleh karena itu, jawablah setiap 

pernyataan berdasarkan pengalaman, pendapat, dan kondisi yang Saudara/i rasakan 

ketika menggunakan atau berbelanja melalui TikTok Shop. 

 4. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. 

 

Adapun pendapat yang Saudara/i berikan mempunyai skor atau nilai sebagai 

berikut: 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Cukup Setuju (CS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk kebutuhan data dari penelitian ini, saya mengharapkan Saudara/i untuk 

mengisi data-data dibawah ini: 

 

Jenis Kelamin   : ( ) Laki-Laki  

         ( ) Perempuan 

Usia     : ( ) <20 tahun  

  ( ) 20-25 tahun  

  ( ) >25 tahun 

Kelas    : ( ) Reguler A  

  ( ) Reguler B  

  ( ) Reguler C  

  ( ) Reguler D 

  ( ) Reguler E  

  ( ) Reguler F  

  ( ) Reguler G  

  ( ) Reguler H  

  ( ) Karyawan  
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VARIABEL SOFT SELLING (X) 

No. Pernyataan 
Jawaban Pernyataan 

SS S CS TS STS 

Feeling (Perasaan) 

1. Konten promosi di TikTok Shop yang 

menggunakan alur cerita (story telling) 

terasa lebih menarik  

     

2. Video promosi di TikTok cenderung 

ditonton sampai selesai apabila 

kontennya menghibur atau memberikan 

wawasan baru 

     

3. Cara penyampaian promosi menciptakan 

kesan kedekatan dengan penjual atau 

merek 

     

4.  Konten promosi yang dikemas secara 

menarik mampu menimbulkan perasaan 

positif terhadap produk yang ditawarkan 

     

Implicit (Pesan Tersirat/Tidak Langsung) 

5. Promosi di TikTok tidak terasa 

mengganggu apabila disampaikan secara 

halus atau tidak langsung 

     

6. Konten TikTok yang tidak secara 

langsung mendorong pembelian terasa 

lebih nyaman untuk ditonton 

     

7. Pesan promosi disampaikan secara 

tersirat melalui cerita, ulasan, atau 

testimoni, bukan iklan langsung 

     

8. Penyampaian informasi produk secara 

tidak langsung membuat pesan promosi 

lebih mudah diterima 

     

Image (Citra) 

9. Konten edukasi produk di TikTok 

membantu memahami kegunaan produk 

sebelum membelinya 

     

10. Informasi detail produk yang dibungkus 

dalam konten kreatif membantu 

memahami nilai dari produk tersebut 

     

11. Citra yang dibangun melalui pendekatan 

soft selling meningkatkan kepercayaan 

terhadap merek 

     

12. Konten soft selling yang konsisten 

mampu membentuk kesan positif 

terhadap merek atau produk 
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VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban Pernyataan 

SS S CS TS STS 

Kemantapan pada Suatu Produk 

1. Keputusan membeli produk di TikTok 

Shop ditentukan oleh kejelasan informasi 

produk yang disampaikan 

     

2. Keputusan membeli produk di TikTok 

Shop dilakukan karena informasi terkait 

produk sesuai dengan kebutuhan yang 

diinginkan 

     

3. Tidak terdapat keraguan dalam 

memutuskan untuk membeli produk 

yang dipromosikan 

     

4. Keyakinan untuk membeli produk 

meningkat setelah memperoleh 

informasi yang lengkap mengenai 

produk tersebut 

     

Merekomendasikan kepada Orang lain 

5. Produk yang memberikan pengalaman 

positif layak direkomendasikan kepada 

orang lain 

     

6. Keinginan untuk menyarankan produk 

kepada teman atau kerabat muncul 

setelah merasa puas terhadap produk 

yang dibeli 

     

7. Informasi mengenai produk yang 

dianggap baik cenderung dibagikan 

kepada orang lain 

     

8. Produk yang memberikan manfaat sesuai 

harapan cenderung direkomendasikan 

kepada orang lain 

     

 

 

Melakukan Pembelian Berulang 

9. Kemudahan transaksi di TikTok Shop 

mendorong keinginan untuk berbelanja 

kembali pada platform tersebut 

     

10. Keamanan dan kemudahan metode 

pembayaran, seperti COD atau e-wallet, 

meningkatkan keinginan untuk 

melakukan transaksi kembali 

     

11. Pembelian ulang akan dilakukan apabila 

kualitas produk tetap konsisten 

     

 

 

12. Kepuasan terhadap produk dan layanan 

yang diterima mendorong keinginan 

untuk melakukan pembelian kembali 
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Lampiran  4 Rekapitulasi Hasil Kuesioner 

 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL SOFT SELLING 

Res 
Rekapitulasi Jawaban X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Total X 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 45 

3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 55 

7 3 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 50 

8 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 53 

9 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 4 4 4 3 5 3 4 4 5 5 4 5 50 

12 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 54 

13 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

14 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 57 

15 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 56 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

17 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 47 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

20 4 4 3 4 4 3 2 4 2 3 4 4 41 

21 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 53 

22 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

24 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

25 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 51 

26 3 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 50 

27 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 51 

29 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 53 

30 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

31 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 52 

32 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

33 4 5 4 4 2 3 3 3 4 5 5 4 46 

34 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL SOFT SELLING 

Res 
Rekapitulasi Jawaban X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Total X 

35 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

36 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 52 

37 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 53 

38 4 5 3 5 3 4 4 3 5 4 4 5 49 

39 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 51 

40 4 4 3 5 4 5 5 3 4 5 3 5 50 

41 5 5 4 5 2 2 4 3 3 4 5 4 46 

42 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 52 

43 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 53 

44 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 52 

45 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

46 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

47 1 3 4 5 3 5 4 3 5 4 5 5 47 

48 5 5 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 54 

49 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 53 

50 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 51 

51 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 52 

52 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

53 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 52 

54 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 55 

55 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 51 

56 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 50 

57 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

58 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 51 

59 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

60 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 50 

Jumlah 246 263 249 268 256 252 248 244 260 259 255 268 3068 
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN  

Res 
Rekapitulasi Jawaban Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 3 3 3 4 4 5 4 3 5 5 4 4 47 

6 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 51 

7 3 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 50 

8 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

9 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 55 

10 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

11 4 3 5 5 4 5 3 5 3 4 5 4 50 

12 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

13 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 53 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

16 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 52 

17 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 45 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

19 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 53 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

21 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 

22 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56 

23 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

24 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 52 

25 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 52 

26 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 55 

27 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 49 

28 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

29 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 53 

30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

31 5 4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 5 51 

32 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 52 

33 5 5 3 5 4 3 3 5 5 4 5 4 51 

34 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 47 

35 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

36 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 49 



123 
 
 

 
 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN  

Res 
Rekapitulasi Jawaban Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total 

37 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 53 

38 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 53 

39 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 50 

40 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 52 

41 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 51 

42 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 50 

43 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 51 

44 5 3 4 2 4 5 5 4 3 4 5 5 49 

45 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 55 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

47 5 5 2 4 5 4 4 5 5 5 5 4 53 

48 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

49 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 52 

50 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 54 

51 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 52 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

53 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 52 

54 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 51 

55 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 50 

56 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 47 

57 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 53 

58 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 49 

59 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

60 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 53 

Jumlah 262 262 226 262 263 269 258 268 253 271 265 262 3121 
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Lampiran  5 Tabulasi Data Penelitian 

No X Y 

1 48 59 

2 45 48 

3 46 48 

4 57 59 

5 48 47 

6 55 51 

7 50 50 

8 53 56 

9 54 55 

10 60 54 

11 50 50 

12 54 58 

13 55 53 

14 57 57 

15 56 60 

16 59 52 

17 47 45 

18 48 47 

19 55 53 

20 41 46 

21 53 52 

22 50 56 

23 45 45 

24 50 52 

25 51 52 

26 50 55 

27 28 49 

28 51 56 

29 53 53 

30 52 51 

31 52 51 

32 54 52 

33 46 51 

34 51 47 

35 50 51 

36 52 49 

37 53 53 
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No X Y 

38 49 53 

39 51 50 

40 50 52 

41 46 51 

42 52 50 

43 53 51 

44 52 49 

45 54 55 

46 53 53 

47 47 53 

48 54 56 

49 53 52 

50 51 54 

51 52 52 

52 59 60 

53 52 52 

54 55 51 

55 51 50 

56 50 47 

57 54 53 

58 51 49 

59 50 52 

60 50 53 

Jumlah 3068 3121 
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Lampiran  6 Hasil Olah Data SPSS 

1. Analisis Koefisien Korelasi Sederhana 

 

 

2. Analisis Koefisien Determinasi 

 

 

3. Uji F 

 
 

4. Uji t 
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Lampiran  7 Tabel Distribusi Uji F 
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Lampiran  8 Tabel Distribusi t 

 

  


