
 

ABSTRAK 

 

Lala Sulistiana, 3402220084. "Pengaruh Efisiensi Biaya Operasional dan 

Pertumbuhan Laba Terhadap Profitabilitas (Studi Pada PT Telkom Indonesia 

(Persero) Tbk yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2015-2024)". 

Dibawah bimbingan Dr. Nana Darna, S.E., M.M. (Pembimbing I) dan Hj. Nina 

Herlina Ir., M.M. (Pembimbing II). 

 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Efisiensi Biaya Operasional dan 

Pertumbuhan Laba Terhadap Profitabilitas (Studi Pada PT Telkom Indonesia 

(Persero) Tbk Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2015-2024). 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi: 1]. Bagaimana pengaruh 

efisiensi biaya operasional terhadap profitabilitas PT Telkom Indonesia (Persero) 

Tbk?; 2]. Bagaimana pengaruh pertumbuhan laba terhadap profitabilitas PT 

Telkom Indonesia (Persero) Tbk?; 3]. Bagaimana pengaruh efisiensi biaya 

operasional dan pertumbuhan laba terhadap profitabilitas PT Telkom Indonesia 

(Persero) Tbk?. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis 1]. Pengaruh efisiensi biaya operasional terhadap profitabilitas PT 

Telkom Indonesia (Persero) Tbk; 2]. Pengaruh pertumbuhan laba terhadap 

profitabilitas PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk; 3]. Pengaruh simultan efisiensi 

biaya operasional dan pertumbuhan laba terhadap profitabilitas PT Telkom 

Indonesia (Persero) Tbk. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini analisis desain deskriptif dan 

verifikatif dengan pendekatan kuantitatif melalui data sekunder dari laporan 

keuangan PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk periode 2015-2024. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Sedangkan untuk 

menganalisis data yang di peroleh digunakan analisis koefisien korelasi sederhana 

dan berganda, uji koefisien determinasi, analisis regresi linear sederhana dan 

berganda, uji t, serta uji F. 

Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukkan bahwa 1]. Efisiensi biaya 

operasional secara parsial berpengaruh negatif signifikan terhadap profitabilitas 

pada PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk dengan besarnya pengaruh 47,7% dan 

sisanya 52,3% dipengaruhi oleh faktor lain; 2]. Pertumbuhan laba secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap profitabilitas pada PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk 

dengan besarnya pengaruh 30,8% dan sisanya 69,2% dipengaruhi oleh faktor lain; 

3]. Efisiensi biaya opersional dan pertumbuhan laba secara simultan tidak 

berpengaruh terhadap profitabilitas PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk dengan 

besarnya pengaruh 51,9% dan sisanya 48,1% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Diharapkan PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk dapat meningkatkan efisiensi 

pengelolaan biaya operasional serta mengoptimalkan pertumbuhan laba melalui 

pengelolaan pendapatan, pengendalian biaya, dan penerapan strategi bisnis yang 

tepat guna mendukung peningkatan profitabilitas dan kinerja keuangan perusahaan 

secara berkelanjutan. 
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