DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK ..auooiiniiniinnenntenninnnensnnisnessnesssessssssssessssssssessssessssssssssssasssses
KATA PENGANTAR ....cootitinieninsneniensenssessnessnsssessssssesssesssessasssssssessasssess
DAFTAR ISL.uuiiiiinniinninniensnennsnenssnesssesssnssssnssssesssessssssssassssessasssssssssasssses
DAFTAR GRAFIK ..uuuuiininiinninnensnenecsinssesssessncssessaessssssssssssssessessssssassses
DAFTAR TABEL .....uuuirrinretenninnenensnennennessesssessssssssssesssssssssassssssans

DAFTAR LAMPIRAN ...uuiiiiiiiineensnicsenssecssecsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssaes
BAB I PENDAHULUAN ....uiiiiiiiiniinsticstisssisssisssisssssssssssssssssssssssessssss
1.1 Latar Belakang Penelitian.........c..ccovveiecvvercsinicssercssnicssnnscssnnscnns

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah............uuveeenvuerinsneecssnncnnnns
1.2.1 Identifikasi Masalah ..........ccoccovieniniiniieeee,

1.2.2 Rumusan Masalah............cccceovieiiiieniiiiciieceeee e

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccuiiivveicivnciivencnssnncssnncssnnncssnnscssssssssasssnes

1.4 Manfaat Penelitian .........oiieeiiiiviiiisnnccssnncssencssnnicssnnncssssecssssscnns
1.4.1 Manfaat TEOTTtIS ....cccueiriiiriiiiiieieeeeeeec e

1.4.2 Manfaat PraktiS........ccccueeeviieeiiiecieeeeeeeee e

BAB II KAJIAN PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS ..ccueiiitiiiiiinntecnicessaessssssesssesssissssssssssssssssssssssssssaes
2.1 Kajian Pustaka .....eeeecvieiiiniiisneicssencssnnncssnnncssseicsssescssssecssseecsssnes
2.1.1 Teori Ilmu Manajemen ..........c.ccceeevreerieeieeneeereenieeereeneeeens

2.1.2 Manajemen Pemasaran...........cccccccveeeeieeeiieeecieeeieeeee e

2.1.3 Pemasaran Era Industri 4.0 dan 5.0 (Marketing 4.0 dan

Marketing 5.0). c...ocueeueerieiiieieet et
2.1.4 Brand GWaAreness ............cccccuceeioeeneeiiieeiienie e
2.1.5 Augmented reality .............cccoccueveeecieiiieiiaiieeieee e
2.1.6 Loyalitas Pelanggan............cccccveeviieeeiieeniieeiee e

2.1.7 Penelitian Terdahulu yang relevan...........c.ccccevevienvenieennennne.

2.2 Kerangka PemiKiran.......eeiccnccsnnicssssnnrecsssssnnecsssssssssssssssssssssssees

......... 38



2.2.1 Pengaruh Brand awareness terhadap Loyalitas Pelanggan............ 58

2.2.2 Pengaruh Augmented reality terhadap Loyalitas Pelanggan .......... 58
2.2.3 Pengaruh Brand awareness dan Augmented reality terhadap
Loyalitas Pelanggan...........cccceeeieniiiiiieiieeiieiecieeee e 59
2.3 Hipotesis Penelitian ........cccocveeeccssrnricssssnnnccscssnnsesssssssecssssssssssssssssessssssssse 60
BAB III METODE PENELITIAN .....ccccevnitnininsuecssnsecssesssnssesssncsssssessssssasssesses 62
3.1 Metode Penelitian yang digunakan ........ccoceeeecccvneccscsnnnccsssnnncsssnsneces 62
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel ............ccouvueivvvericvercrivnrcscercsnns 62
3.2.1 Definisi Variabel ..........cccceviiiiiniiiiniiniiecieeeeecseeeee e 62
3.2.2 Operasionaliasi Variabel ...........ccccoevviieiiiieniiieeiece e 64
3.3 Populasi dan Sampel......ceeeieennennnensenssensennsnensessssesssnssssessssssssessnes 65
3.3.1 PoPulasi. ... e 65
3.3.2 Sampel.. .o 65
3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data .........ccocvericeccnriccscsnnerccscsnnnees 67
3.4.1 Sumber Data.........ooiiiiiii 67
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data..........c..ccccvieriiieniiieiieeeeecee e 67
3.5 Teknik dan Analisis Data.......ceeeveensenseennnensennsnenseessnensessssesssessssecanes 68
3.5.1 Analisis DesKriptif.......cccouiieiiiiiiiiieie e 69
3.5.2 Analisis Verifikatif...........cooooiiniiiiniiniiee 71
3.6 Tempat dan Waktu Peneliti........ccueeenveecnseicssencssnnicssneccssnnessnncssnnnesanns 80
3.6.1 Tempat Penelitian ........c.cccveeviveriieriienieeiiecie e 80
3.6.2 Waktu Penelitian..........cccovieiiiiiniieiieniieee e 80
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....coccevvieniisensnecsacsaenane 83
4.1 Hasil Penelitian.........coeeieieiiiieicnsnicnsnicssnncsssnccsssnecsssnscsssessssnessssnesanes 83
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccoeoevveeviiennieennieennnnn. 83
4.1.2 Karakteristik Responden...........cccccoeeviriiiniininiiniinieicniccceen 88
4.1.3 Deskripsi Variabel Yang Diteliti ........ccccvveeviieeniieeniieeieecieeeenn 91
4.1.4 Hasil Pengujian HipotesiS.......cccoveevuirieneriieniinieiieneenieeieeeeene 143
4.2 Pembalasan ......ueeeueineiisiinninsnninninnenneisneinnississssssissessssessssssssns 169

4.2.1 Pengaruh Brand awareness Terhadap Loyalitas Pelanggan Dyns
Accessories di TIKTOK ....cc.oooueriiniiiiiniiiiiccceececee 169



4.2.2 Pengaruh Augmented reality Terhadap Loyalitas Pelanggan Dyns

Accessories di TIKTOK ....ccoovverieniiiiiniiiiieniececeeeeees 173

4.2.3 Pengaruh Brand awareness dan Augmented reality Terhadap
Loyalitas Pelanggan Dyns Accessories di TikTok.........c...ccccu.... 178
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...cciiviiinsnrssensansssnssessnsssssssssssssassssssssssasssass 181
5.1 SIMPUIAN 1ottt 181
5.2 SATANL..ceiiiiiiiiiee ettt st e et e e 182
DAFTAR PUSTAKA.....ucorirtinnisensnisssisesssississesssnsssssssssstsssssssssassssssssssssssass 185
LAMPIRAN . ..ciirintisticsenssnnssicsssssesssecsssssssssessssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssassssssaes 191

RIWAYAT HIDUP.....couuirrinurnnrensnnssnnnsnesssnssnesssssssssssasssssssssssssssssassssassssassans 221



