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Lampiran 4 : Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Pegawai Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banjar 

di Tempat 

 

Dengan hormat, 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis yang sedang 

melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi/tugas akhir. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang telah saya 

siapkan. 

Penelitian ini berjudul: “Pengaruh Digital Competence dan Knowledge 

Sharing Terhadap Kinerja Pegawai (Suatu Studi Pada Pegawai Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota 

Banjar)”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

kompetensi digital dan berbagi pengetahuan terhadap kinerja pegawai di 

lingkungan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP)  Kota Banjar. 

Saya mohon Bapak/Ibu memberikan jawaban yang sejujurnya sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya, karena tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua 

jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan akademis semata. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga penelitian ini dapat 

memberikan manfaat bagi kemajuan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Banjar. 

 

Ciamis,      Mei  2026 

Hormat saya, 

 

 

 

Aas Aulia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DIGITAL COMPETENCE DAN KNOWLEDGE SHARING 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI 
(Suatu Studi pada Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Kota Banjar) 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 
1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu. 

3. Setiap pernyataan hanya diisi dengan satu jawaban. 

4. Keterangan pilihan jawaban adalah sebagai berikut: 

SS   =  Sangat Setuju 

S    =  Setuju 

N   =  Netral 

TS   =  Tidak Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 
Petunjuk: Berilah tanda checklist (√) pada pilihan yang sesuai dengan kondisi 

Bapak/Ibu. 

1.  Jenis Kelamin: 

☐  Laki-laki          ☐  Perempuan 

2.  Usia: 

☐  < 25 tahun          ☐  25 – 35 tahun          ☐  36 – 45 tahun          ☐  > 45 tahun 

3.  Pendidikan Terakhir: 

☐  SMA/SMK          ☐  D3/D4          ☐  S1          ☐  S2          ☐  S3 

4.  Masa Kerja: 

☐  < 5 tahun          ☐  5 – 10 tahun          ☐  11 – 20 tahun          ☐  > 20 tahun 

5.  Status Kepegawaian: 

☐  PNS          ☐  PPPK 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

C. KUESIONER VARIABEL PENELITIAN 

Variabel X1: Digital Competence 

 

 

 

NO Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Pengetahuan Digital (Digital Knowledge) 

1. 

Pegawai memahami konsep dasar 

teknologi digital yang digunakan dalam 

pelaksanaan tugas pekerjaannya. 

     

2. 

Pegawai mengetahui berbagai 

aplikasi/perangkat lunak yang relevan 

untuk mendukung pelaksanaan tugas 

pekerjaannya. 

     

3. 

Pegawai mampu mencari dan 

memperoleh informasi yang akurat 

melalui internet dan media digital. 

     

4. 

Pegawai memahami pentingnya 

keamanan data dan privasi dalam 

penggunaan sistem digital di kantor. 

     

Keahlian Digital (Digital Skill) 

5. 

Pegawai terampil mengoperasikan 

perangkat teknologi digital (komputer, 

laptop, smartphone) dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

6. 

Pegawai mampu menggunakan aplikasi 

pengolah data (Microsoft. Excel, 

Google Spreadsheet) untuk keperluan 

administrasi. 

     

7. 

Pegawai dapat memanfaatkan platform 

digital untuk berkoordinasi dan 

berkomunikasi dengan rekan kerja 

secara efektif. 

     

Sikap Digital (Digital Attitude) 

8. 

Pegawai terbuka dan antusias dalam 

mempelajari teknologi digital baru yang 

diterapkan di lingkungan kerja. 

     

9. 

Pegawai selalu berusaha memanfaatkan 

teknologi digital untuk meningkatkan 

kualitas hasil pekerjaan.  

     

10. 

Pegawai bertanggung jawab dan 

menjaga etika dalam setiap penggunaan 

teknologi digital di tempat kerja. 

     



 
 

 

Variabel X2: Knowledge Sharing 

 

 

 

NO Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Mengumpulkan Pengetahuan 

1. 

Pegawai aktif mengumpulkan informasi 

dan pengetahuan baru yang berkaitan 

dengan tugas dan fungsi DPMPTSP. 

     

2. 

Pegawai memanfaatkan berbagai 

sumber (buku, internet, pelatihan) untuk 

memperbarui pengetahuan terkait 

pekerjaan. 

     

3. 

Pegawai memiliki pengetahuan dan 

pengalaman kerja yang dapat dijadikan 

referensi dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

4. 

Pegawai mengikuti perkembangan 

regulasi dan kebijakan terbaru yang 

berhubungan dengan bidang kerja. 

     

Menyumbang Pengetahuan 

5. 

Pegawai dengan senang hati berbagi 

pengetahuan yang dimiliki kepada 

rekan kerja yang membutuhkan. 

     

6 

Pegawai aktif memberikan masukan 

dan saran berdasarkan pengetahuan 

dalam rapat atau diskusi kerja. 

     

7. 

Pegawai bersedia meluangkan waktu 

untuk membimbing rekan baru agar 

cepat memahami pekerjaan. 

     

Berbagi Pengalaman dan Informasi 

8. 

Pegawai rutin berbagi pengalaman kerja 

(best practice) dengan rekan kerja 

untuk meningkatkan kualitas layanan. 

     

9. 

Pegawai menyebarkan informasi 

penting terkait pekerjaan kepada rekan 

kerja secara cepat dan akurat. 

     

10. 

Pegawai menggunakan media 

komunikasi (grup WhatsApp, email) 

untuk berbagi informasi yang 

bermanfaat bagi tim. 

     



 
 

 

Variabel Y: Kinerja Pegawai 

 

 

 

NO Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kualitas Kerja 

1. 

Pegawai mampu menghasilkan 

pekerjaan yang sesuai dengan standar 

kualitas yang ditetapkan oleh instansi. 

     

2. 

Pegawai berusaha meminimalkan 

kesalahan dalam setiap pekerjaan yang 

dilakukan. 

     

Kuantitas Kerja 

3. 

Pegawai mampu menyelesaikan seluruh 

volume pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab setiap harinya. 

     

4. 

Pegawai dapat memenuhi target kerja 

yang telah ditetapkan oleh pimpinan 

dalam setiap periode penilaian. 

     

Ketepatan Waktu 

5. 

Pegawai mampu menyelesaikan tugas 

dan pekerjaan tepat waktu  sesuai 

dengan batas waktu yang ditetapkan. 

     

6 
Pegawai menyelesaikan pekerjaan yang 

dibebankan tepat waktu. 

     

Efektivitas 

7. 

Pegawai mampu memanfaatkan sumber 

daya yang tersedia (waktu, fasilitas, 

anggaran) secara optimal dalam 

bekerja. 

     

8. 

Metode kerja yang pegawai gunakan 

efektif sehingga menghasilkan output 

yang maksimal. 

     

Komitmen 

9. 

Pegawai memiliki dedikasi tinggi 

terhadap tugas dan tanggung jawabnya 

di DPMPTSP. 

     

10. 

Pegawai siap bekerja lebih keras demi 

terwujudnya visi dan misi DPMPTSP 

Kota Banjar. 

     



 
 

 

Lampiran 5: Rekapitulasi Jawaban Kuesioner 

1. Digital Competence (X1) 

Responden 
No. Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 3 3 3 4 3 5 4 3 35 

2 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 44 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 36 

8 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

10 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 37 

12 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 36 

13 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 4 3 4 3 3 4 4 4 2 5 36 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

18 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

20 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

21 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 42 

22 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 43 

23 2 3 3 3 5 5 4 4 4 3 36 

24 2 2 4 3 2 4 4 3 3 3 30 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

26 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

27 3 5 4 4 2 4 4 4 4 4 38 

28 5 4 5 4 4 5 5 4 2 4 42 

29 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 39 

30 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 



 
 

 

Responden 
No. Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 39 

32 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 38 

33 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 45 

34 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 43 

35 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

36 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

39 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 

40 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

41 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

42 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 33 

43 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

44 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

47 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 43 

48 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 41 

49 4 5 3 3 5 5 4 3 3 5 40 

Total  185 193 197 189 192 208 198 195 184 189 1930 

 

Skor  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 40 50 45 20 50 70 35 20 25 40 

4 96 108 128 136 108 132 152 160 124 108 

3 45 33 24 33 30 6 9 15 27 39 

2 4 2 0 0 4 0 2 0 8 2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

JUMLAH 185 193 197 189 192 208 198 195 184 189 

 



 
 

 

 

b. Knowledge Sharing (X2) 

Responden 
No. Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

2 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 39 

3 3 4 3 5 4 5 4 3 4 3 38 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 

6 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

7 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

8 3 5 3 4 4 5 5 4 3 3 39 

9 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 37 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

13 2 3 4 4 4 4 5 4 4 2 36 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

17 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 35 

18 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

20 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

21 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

22 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

23 5 3 3 4 4 5 4 5 3 5 41 

24 5 2 4 3 3 5 4 3 3 5 37 

25 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 32 

26 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

27 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 36 

28 3 4 5 4 4 4 4 5 2 3 38 

29 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 41 

30 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 42 



 
 

 

Responden 
No. Pernyataan   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 42 

32 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 40 

33 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 46 

34 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 36 

35 4 5 3 4 4 4 4 4 1 4 37 

36 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

39 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

45 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 34 

46 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

47 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

48 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 42 

49 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

Total  189 193 191 183 188 206 202 183 181 189 1905 

 

Skor  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 25 40 25 25 20 60 35 20 20 25 

4 136 124 136 116 132 140 164 120 120 136 

3 24 27 30 36 36 6 3 39 36 24 

2 4 2 0 6 0 0 0 4 4 4 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

JUMLAH 189 193 191 183 188 206 202 183 181 189 

 

 

 

 



 
 

 

c. Kinerja Pegawai (Y) 

Responden 
No. Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 2 4 4 5 3 3 4 37 

2 3 4 3 4 5 5 4 3 4 3 38 

3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 38 

4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 39 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

6 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 37 

7 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 39 

8 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 39 

9 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

12 4 4 3 3 4 4 5 4 4 2 37 

13 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

18 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

21 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 42 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 39 

23 2 3 3 4 4 4 4 3 3 5 35 

24 2 2 4 3 3 4 4 2 2 2 28 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

26 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 34 

27 3 5 4 4 3 4 4 5 2 3 37 

28 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

29 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 39 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 2 4 44 

31 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 41 



 
 

 

Responden 
No. Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

32 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 40 

33 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 45 

34 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 39 

35 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 39 

36 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 36 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

39 4 4 3 4 4 4 5 4 4 2 38 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

42 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

43 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 34 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

45 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

48 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 43 

49 5 5 4 4 3 5 4 5 3 5 43 

Total 185 193 191 183 188 208 207 186 178 185 1904 

 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 25 40 25 25 20 60 55 25 20 25 

4 120 124 136 116 132 148 152 120 104 124 

3 36 27 30 36 36 0 0 39 48 30 

2 4 2 0 6 0 0 0 2 6 6 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

JUMLAH 185 193 191 183 188 208 207 186 178 185 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6: Tabel Distribusi T 

 



 
 

 

Lampiran 7: Tabel Distribusi F 

 



 
 

 

Lampiran 8: Hasil SPSS 

Hasil perhitungan SPSS Digital Competence (X1) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .545a .297 .282 2.70806 

 

a. Predictors: (Constant), Digital Competence 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 145.322 1 145.322 19.816 .000b 

Residual 344.678 47 7.334   

Total 490.000 48    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Digital Competence 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.369 4.395  4.407 .000 

X1 .495 .111 .545 4.452 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

 

 

 



 
 

 

Hasil Perhitungan SPSS Knowledge Sharing (X2) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .560a .313 .299 2.67544 

 

a. Predictors: (Constant), Knowledge Sharing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 153.574 1 153.574 21.455 .000b 

Residual 336.426 47 7.158   

Total 490.000 48    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Knowledge Sharing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.271 5.106  2.991 .004 

X2 .607 .131 .560 4.632 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Hasil Perhitungan SPSS Digital Competence (X1) dan Knowledge Sharing (X2) 

Terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .697a .486 .463 2.34039 

 

a. Predictors: (Constant), Digital Competence dan Knowledge Sharing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 238.038 2 119.019 21.729 .000b 

Residual 251.962 46 5.477   

Total 490.000 48    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Digital Competence dan Knowledge Sharing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.532 5.238  .865 .391 

X2 .488 .119 .450 4.114 .000 

X1 .390 .099 .429 3.927 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 



 
 

 

Lampiran 9 : Dokumentasi penelitian 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 10 :Daftar Riwayat Hidup 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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Nama : Aas Aulia 

Tempat,Tanggal Lahir : Ciamis,14 Desember 2003 

Alamat : Dusun Sukawangi RT 05RW 02   

Desa Bayasari,Kecamatan Jatinagara  
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Email : aasaulia05@gmail.com 
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