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Lampiran 1 Pedoman wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Pelaksanaan Komunikasi Internal Di Kantor Kepala Desa Cikoneng Kecamatan 

Cikoneng Kabupaten Ciamis 

 

Nama : ................................................... 

Jenis Kelamin : ................................................... 

Usia : ................................................... 

Tempat Wawancara : ................................................... 

Tanggal Wawancara : ................................................... 

 

 

Pertanyaan Wawancara: 

1. Teknik komunikasi informatif, dengan indikator: 

a. Adannya informasi yang disampaikan dengan jelas oleh kepala desa kepada 

perangkat desa. 

1) Bagaimana informasi yang disampaikan oleh kepala desa kepada 

perangkat desa? 

2) Apa saja kendala yang dihadapi dalam penyampaian informasi dari 

kepala desa kepada perangkat desa? 

3) Bagaimana langkah-langkah yang diambil untuk mengatasi tantangan 

yang dihadapi dalam penyampaian informasi dari kepala desa kepada 

perangkat desa? 

b. Adanya informasi yang diberikan oleh kepala desa kepada perangkat desa 

secara akurat. 

1) Sejauhmana infromasi yang diberikan oleh kepala desa kepada 

perangkat desa? 

2) Apa saja hambatan yang dihadapi dalam proses penyebaran informasi? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut? 
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2. Teknik Komunikasi Persuasif, dengan indikator: 

a. Penyampaian informasi antar pegawai yang mampu membangkitkan 

perhatian (attention) dan ketertarikan (intereest) melalui teknik komunikasi 

persuasif antar pegawai. 

1) Bagaimana para pegawai melakukan sebuah komunikasi untuk 

mendapatkan sebuah infromasi yang mampu membangkitkan perhatian 

dan ketertarikan? 

2) Apa saja hambatan dalam melakukan penyampaian informasi antar 

pegawai? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan dalam melakukan 

penyampaian informasi antar pegawai? 

b. Kepala desa menyampaikan informasi dengan memperhatikan kondisi 

psikis pegawai. 

1) Sejauh mana kepala desa dalam menyampaikan informasi dengan 

memperhatikan kondisi psikis pegawai? 

2) Apa saja hambatan dalam menyampaikan informasi dengan 

memperhatikan kondisi psikis pegawai? 

3) Bagaimana langkah-langkah yang diambil dalam mengatasi hambatan 

dalam menyampaikan informasi dengan memperhatikan kondisi psikis 

pegawai? 

3. Teknik Komunikasi Instruktif/Koersif 

a.  Kepala desa selalu mengingatkan pegawai baik secara lisan maupun 

tertulis terkait tugas dan fungsi serta sanksi jika melanggar aturan yang 

berlaku. 

1) Sejauh mana kepala desa mengingatkan pegawai terkait tugas dan 

fungsi serta sanksi jika melanggar aturan? 

2) Apa saja hambatan dalam mengingatkan pegawai terkait tugas dan 

fungsi sserta sanksi? 

3) Bagaimana upaya dalam emngatasi hambatan dalam meningkatkan 

pegawai terkait tugas dan fungsi serta sanksi. 
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b.  Pegawai mampu melaksanakan dengan segera setiap isi perintah yang 

disampaikan oleh kepala desa. 

1) sejauh mana pegawai mampu melaksanakan dengan segera setiap isi 

perintah yang disampaikan Keapala Desa? 

2) Apasaja hambatan pegawai dalam melaksanakan setiap isi perintah 

yang disampaikan kepala desa? 

3) Bagaimana upaya pegawai untuk mengatasi hambatan dalam 

melaksanakan setiap perintah yang disampaikan kepala desa? 

4. Teknik Hubungan Manusiawi 

a. Adanya  komunikasi tatap muka untuk sharing pendapat terkait 

pelaksanaan penyelesaian masalah? 

1) Bagaimana komunikasi tatap muka berkaitan dengan implementasi 

pemecahan masalah di tempat kerja? 

2) Apasaja hambatan dalam komunikasi tatap muka terkait pelaksanaan 

penyelesaian masalah dalam pekerjaan? 

3) Bagaimana langkah-langkah yang diambil untuk mengatasi hambatan 

dalam komunikasi tatap muka terkait pelaksanaan penyelesaian 

masalah dalam pekerjaan? 

b. Adanya komunikasi yang harmonis antara sesama pegawai untuk saling 

memahami dan menghargai satu sama lain. 

1) Sejauh mana komunikasi antar sesama pegawai untuk saling 

memahami dan menghargai satu sama lain? 

2) Apasaja hambatan dalam komunikasi antar sesama pegawai untuk 

saling memahami dan menghargai satu sama lain. 

3) Bagaimana langkah-langkah yang diambil untuk mengatasi 

hambatan komunikasi antar sesama pegawai untuk saling 

memahami dan menghargai satu sama lain? 
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Lampiran 2 Berita Wawancara 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

  

Wawancara dengan Kasi 

Pemerintahan, 13 Mei 2026 

Wawancara dengan Kepala Urusan 

Keuangan, 13 Mei 2026 

 

  

Wawancara dengan Kepala Urusan 

Perencanaan, 13 Mei 2026 

Wawancara dengan Kaur Tata 

Usaha dan Umum, 25 Mei 2026 

 

  

Wawancara dengan Kepala Dusun 
Mandalika, 25 Mei 2026 

Wawancara dengan Kepala Seksi 
Pelayanan, 25 Mei 2026 
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Lampiran 4 Hasil Cek Turnitin 
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