
 

157 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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 KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth  

Responden Penelitian  

 

Dengan hormat, 

Pegawai yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa dari Universitas 

Galuh, dengan identitas :  

Nama                 : Windry Rahma Putri 

NIM                   : 3402190514 

Fakultas             : Ekonomi  

Program Studi   : Manajemen  

Dalam rangka mendapatkan data guna untuk menyusun skripsi dengan judul 

“Pengaruh Pengawasan Kerja dan Komunikasi Internal Terhadap 

Produktivitas Kerja Pegawai ( Suatu Studi Pada Staf Pegawai Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis )”, maka pegawai memohon bantuan 

serta kesedian Bapak/Ibu intik mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya 

bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan kepada pihak luar, 

serta kerahasian dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh karena 

itu pegawai berharap jawaban yang Bapak/Ibu berikan dengan jujur dan terbuka 

akan sangat membantu dalam penelitian ini .  

Atas partisipasi dan kesedian Bapak/Ibu dalam mengisi ini pegawai ucapkan 

terimakasih.  

 

 

               Hormat Saya 

 

 

        Windry Rahma Putri  
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IDENTITAS RESPONDEN  

Untuk kelengkatan data penelitain, kami mohon Bapak/Ibu mengisi data dibawah 

ini dengan memberi tanda ( ) dikolom jawaban yang dipilih.  

1. Jenis Kelamin        :   Laki-laki                      Perempuan 

 

 

2. Usia                        :  <25 tahun           31-35 tahun      > 40 tahun 

                                       26- 30 tahun       36-40 tahun 

 

3. Pendidikan             :  SMA/SMK             Sarjana  (S1) 

Terakhir               

                           Diploma (D3)         Pascasarjana (S2)  

 

 

4. Lama Bekerja        :  < 5 tahun                6-10 tahun                11-15 tahun  

 

                          16-20 tahun             > 20 tahun  

 

Petunjuk Pengisian  

1. Kuesioner ini semata-mata digunakan untuk kebutuhan 

akademis/penelitian, mohon dijawab dengan jujur, kerahasiaan jawaban 

akan dijaga sepenuhnya oleh peneliti.  

2. Perhatikan dan cermati pernyataan-pernyataan sebelum anda memilih. 

3. Pilihlah masing-masing satu jawaban yang memang benar-benar sesuai 

dengan pilihan anda  

4. Berilah tanda () pada jawaban yang anda pilih. 

5. Skala berikut ini dipakai untuk mendefinisikan pengukuran dari jawaban 

yaitu :  

a. SS   : Sangat Setuju (5)  

b. S     : Setuju (4)  

c. CS   : Cukup Setuju (3)  

d. TS   : Tidak Setuju (2)  

e. STS : Sangat Tidak Setuju (1)  
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A. Kuesioner Pengawasan Kerja (X1)  

No. Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Penetapan Standar Kerja 

1. Terdapat standar kerja yang jelas di 

pemerintahan  

     

2. Standar kerja yang memberikan panduan 

yang jelas dalam bekerja  

     

3. Pegawai memahami stabdar kerja yang 

telah ditetapkan  

     

Pengukuran Hasil Kerja 

4. Hasil kerja pegawai sering dievaluasi 

sesuai dengan standar kerja yang berlaku 

     

5. Pengukuran hasil kerja dilakukan secara 

transparan dan objektif  

     

6. Penilaian hasil kerja dilakukan sesuai 

indikator yang di tetapkan  

     

Perbandingan Hasil dan Standar  

7. Hasil kerja pegawai sering dibandingkan 

dengan standar yang telah ditetapkan 

     

8. Perbandingan antara hasil kerja dan 

standar memberikan umpan balik yang 

berguna 

     

Tindakan Korektif  

9. Tindakan korektif diambil apabila hasil 

kerja tidak memenuhi standar 

     

10. Tindakan korektif yang diambil efektif 

dalam memperbaiki kinerja  
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B. Kuesioner Komunikasi Internal (X2)  

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Keterbukaan Komunikasi  

1. Komunikasi di tempat kerja berlangsung 

terbuka dan transparan  

     

2. Pimpinan membuka ruang untuk diskusi 

dan pertanyaan dari pegawai 

     

3. Pegawai merasa bebas menyampaikan ide 

atau pendapat di tempat kerja  

     

Kejelasan Informasi 

4. Informasi yangdiberikan oleh pimpinan 

atau manajemen selalu jelas  

     

5. Pegawai selalu menerima informasi yang 

cukup untuk menjalankan tugas dengan 

baik 

     

6. Intruksi kerja dijelaskan secara rinci 

kepada pegawai 

     

Kecepatan Penyampaian  

7. Informasi yang diperlukan sampai kepada 

pegawai dengan cepat  

     

8. Informasi penting disampaikan dengan 

tepat waktu  

     

Umpan Balik 

9. Pegawai menerima umpan balik yang jelas 

mengenai kinerja pegawai  

     

10. Umpan balik yang diberikan membantu 

pegawai dalam meningkatkan kinerja 
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C. Produktivitas Kerja (Y)  

No. Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Kualitas Hasil Kerja  

1. Kualitas hasil kerja pegawai sesuai dengan 

harapan pemerintahan  

     

2. Pegawai merasa puas dengan kualitas 

hasil kerja yang pegawai hasilkan  

     

3.  Pekerjaan pegawai selalu memenuhi 

standar kualitas  

     

4. Pegawai selalu mampu untuk menjaga 

ketelitian dalam bekerja  

     

Kuantitas Hasil Kerja  

5. Pegawai mampu menyelesaikan jumlah 

pekerjaan yang pegawai hasilkan  

     

6. Pegawai bekerja dengan efisien untuk 

menyelesaikan tugas yang diberikan 

     

7. Pegawai mampu meningkatkan volume 

pekerjaan sesuai kebutuhan  

     

8. Pegawai menyelesaikan pekerjaan sesuai 

target 

     

Ketepatan Waktu 

9. Pegawai selalu menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

     

10. Pegawai merasa kesulitan dalam mencapai 

ketepatan waktu yang ditetapkan  

     

11. Pegawai mengatur waktu kerja dengan 

efektif 

     

Kemampuan Bekerja Sama  

12. Pegawai dapat berkerja sama dengan baik 

dalam tim untuk menyelesaikan tugas 

     

13. Tim pegawai berkerja dengan baik dalam 

mencapai tujuan bersama 

     

14. Pegawai dapat bekerja sama dengan rekan 

kerja dari berbagai latar belakang dan 

kepribadian. 

     

15. Pegawai merasa lebih mudah mencapai 

target kerja ketika bekerja sama dengan 

tim. 
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REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN UNTUK 

VARIABEL PENGAWASAN KERJA (X1) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 36 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

5 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 37 

6 3 4 4 4 3 4 5 4 5 3 39 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

9 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 41 

10 3 4 5 3 5 4 4 5 4 4 41 

11 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 41 

13 3 4 3 5 5 5 4 4 4 3 40 

14 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 41 

15 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 40 

17 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 41 

18 5 4 5 3 5 3 4 5 5 5 44 

19 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 42 

20 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 39 

21 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 42 

22 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 40 

23 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 36 

24 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

26 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39 

27 3 4 3 3 3 5 4 5 5 5 40 

28 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

31 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 43 

32 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 43 

33 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 40 

34 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 44 

35 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 41 

36 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 38 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 3 4 3 3 3 5 4 5 4 5 39 

39 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

40 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
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42 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 41 

43 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

44 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

45 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 40 

46 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 41 

47 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 37 

48 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 38 

49 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 36 

50 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

52 5 3 4 3 3 3 5 3 4 3 36 

53 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 42 

54 3 4 5 4 5 5 5 4 3 4 42 

55 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 37 

56 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

57 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 40 

Jml 216 222 223 219 227 227 229 226 225 229 2243 
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REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN UNTUK 

VARIABEL KOMUNIKASI INTERNAL (X2) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 34 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 35 

5 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 35 

6 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35 

7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

8 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

9 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 35 

10 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

11 5 4 4 4 3 4 3 3 5 4 39 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

13 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 37 

14 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

15 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33 

16 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 36 

17 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

22 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 36 

23 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

24 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

25 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

26 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

27 3 4 3 3 3 5 4 3 4 4 36 

28 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

29 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 

30 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

31 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

34 4 5 4 4 3 3 4 3 5 4 39 

35 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

36 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 34 

37 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 

38 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

39 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 34 

40 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

41 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 



 

 

 

167 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 3 4 3 3 3 5 4 3 4 4 36 

44 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

45 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

46 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

47 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

48 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

49 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

50 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

51 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

52 3 4 3 3 3 5 4 5 3 4 37 

53 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 38 

54 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

55 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

56 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

57 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

Jml 207 215 216 205 199 210 205 201 205 201 2064 
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REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN UNTUK VARIABEL 

PRODUKTIVITAS KERJA (Y) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7 Jumlah 

1 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 56 

2 5 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 53 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

5 3 5 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 3 53 

6 3 5 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 57 

7 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

9 4 3 4 3 5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 63 

10 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 60 

11 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 64 

12 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 4 3 5 5 61 

13 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 62 

14 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 60 

15 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 53 

16 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 59 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

18 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 68 

19 4 3 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 64 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 61 

21 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 62 

22 4 5 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 4 5 60 

23 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 54 

24 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 53 

25 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 63 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 

27 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 61 

28 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 53 

29 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 59 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 62 

31 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 68 

32 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 66 

33 3 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 61 

34 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 66 

35 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 60 

36 3 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 3 58 

37 3 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 62 

38 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 58 

39 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 55 

40 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 53 

41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 



 

 

 

169 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 

43 3 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 5 4 58 

44 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 59 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

46 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 61 

47 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 5 3 4 4 4 57 

48 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 55 

49 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 4 3 52 

50 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 57 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 

52 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 53 

53 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 66 

54 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 61 

55 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 55 

56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

Jml 208 230 222 218 218 227 233 236 234 233 222 218 218 227 233 3377 
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