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Lampiran  

KUESIONER PENELITIAN 
 
 

Kepada Yth :  
Responden  
Di tempat  
 
Bersama ini saya :  
Nama  :  Irwan Fauzie 
NIM  : 82302425033 
Status  : Mahasiswi Pasca Sarjana (S-2), Fakultas Ekonomi, Jurusan MSDM 
Universitas Galuh Ciamis  
 
Dalam rangka untuk penelitian  Tesis Program Pasca Sarjana (S2), Fakultas 
Ekonomi, Jurusan MSDM Universitas Galuh, saya memerlukan informasi untuk 
mendukung penelitian yang saya lakukan dengan judul “ Penerapan Prinsip Human 
Capital Index (HCI) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (Studi Pada 
Puskesmas Ciulu Kecamatan Banjarsari Kabupaten Ciamis)”  
 
Untuk itu kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i berpartisipasi dalam 
penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini sangat menentukan keberhasilan 
penelitian yang saya lakukan. Perlu Bapak/Ibu/Saudara/i ketahui sesuai dengan 
etika dalam penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga kerahasiaannya dan 
digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian. Saya harap 
Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengembalikan kuesioner ini maksimal 10 hari setelah 
kuesioner tersebut diterima.  
 
Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi kuesioner 
tersebut, saya ucapkan terima kasih.  
 

Hormat Saya 
 

Irwan Fauzie 
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IDENTITAS RESPONDEN 
: 
Jenis Kelamin  :  Laki-laki   Perempuan  
 
Pendidikan terakhir  :  S3   S2   S1    
     

D3   Lain-lain  
 
Masa kerja      0-5 tahun       16-20 tahun 
     6-10 tahun       21-25 tahun  

 11-15 tahun 
 

Cara pengisian kuesioner : Bapak/ibu/saudara/i cukup memberikan tanda silang (X) 
pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. 
Setiap pernyataan mengharapkan hanya ada satu jawaban. Setiap angka akan 
mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Skor/Nilai 
jawaban adalah sebagai berikut : 
1 : Sangat tidak setuju      4 : Setuju  
2 : Tidak setuju   5 : Sangat Setuju  
3 : Ragu-Ragu (RG) 
 

Prinsip Human Capital Index (HCI) 

No. Pernyataan SS S  N TS STS 
A/ Pendidikan      
 1. Pendidikan yang saya peroleh telah 

memberikan pengetahuan dan 
keterampilan yang relevan sehingga 
mampu meningkatkan kemampuan 
saya dalam menjalankan pekerjaan atau 
aktivitas sehari-hari secara lebih efektif 

     

 2. Lembaga pendidikan yang saya ikuti 
telah menyediakan proses pembelajaran 
yang mendukung pengembangan 
kemampuan berpikir kritis, pemecahan 
masalah, dan peningkatan kualitas 
sumber daya manusia. 

     

 3. Akses terhadap pendidikan yang saya 
peroleh memberikan kesempatan untuk 
meningkatkan kompetensi, 
keterampilan, serta kesiapan dalam 
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menghadapi tuntutan dunia kerja. 
 4. Program pendidikan yang tersedia telah 

membantu meningkatkan kualitas 
pengetahuan dan keterampilan yang 
dibutuhkan untuk menunjang 
produktivitas dan pengembangan diri 

     

 5. Pendidikan yang saya tempuh mampu 
membentuk sikap, kemampuan, dan 
keterampilan yang diperlukan untuk 
meningkatkan kualitas sumber daya 
manusia secara berkelanjutan 

     

B Kesehatan      
 1.  Kondisi kesehatan yang saya miliki 

saat ini mendukung saya untuk dapat 
melakukan aktivitas sehari-hari secara 
optimal dan produktif. 

     

 2. Saya memiliki akses yang cukup 
terhadap layanan kesehatan yang 
membantu menjaga dan meningkatkan 
kondisi kesehatan saya. 

     

 3.  Upaya menjaga kesehatan seperti pola 
makan yang baik, olahraga, dan istirahat 
yang cukup telah saya lakukan untuk 
menunjang kualitas hidup yang lebih 
baik  

     

 4.  Fasilitas dan pelayanan kesehatan yang 
tersedia di lingkungan saya mampu 
membantu masyarakat dalam menjaga 
dan meningkatkan derajat kesehatan. 

     

 5. Kondisi kesehatan yang baik 
memberikan pengaruh positif terhadap 
kemampuan saya dalam belajar, 
bekerja, dan mengembangkan potensi 
diri 

     

Kualitas Pelayanan Kesehatan (Y) 

No. Pernyataan SS S  N TS STS 
1A Kualitas layanan fisik (Tangible)      
 1. Ruang tunggu pasien nyaman, bersih, 

dan memiliki ventilasi yang baik. 
     

 2. Fasilitas fisik di Puskesmas (seperti 
ruang tunggu, ruang pemeriksaan, dan 
toilet) terlihat bersih dan terawat dengan 
bai 
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B. Keandalan (Reliability)      
 3. Pelayanan di Puskesmas selalu tepat 

waktu sesuai jadwal yang ditetapkan. 
     

 4. Petugas Puskesmas memberikan 
pelayanan sesuai dengan prosedur yang 
telah ditetapkan 

     

C. Daya Tanggap (Responsiveness)      
 5. Petugas memberikan pelayanan dengan 

cepat dan tepat. 
     

 6. Petugas memberikan pelayanan secara 
efisien sehingga tidak membuat pasien 
menunggu lama. 

     

D. Jaminan (Assurance)      
 7. Informasi yang diberikan oleh petugas 

Puskesmas jelas dan dapat dipercaya 
     

 8. Petugas Puskesmas mampu 
memberikan penjelasan yang jelas dan 
mudah dipahami oleh pasien. 

     

E. Empati (Emphaty)      
 9. Petugas mampu memprioritaskan 

kebutuhan pasien dengan baik. 
     

 10. Petugas memberikan pelayanan sesuai 
dengan kondisi dan kebutuhan masing-
masing pasien. 
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Lampiran 

Rekapitulasi hasil penelitian variabel human capital indeks 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML 
1 1 3 3 4 2 2 4 4 5 5 33 
2 2 4 2 5 4 5 4 5 5 4 40 
3 3 2 2 4 3 3 4 5 4 4 34 
4 3 4 2 3 3 2 4 3 4 4 32 
5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 42 
6 5 4 3 4 4 5 4 2 3 4 38 
7 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 37 
8 5 5 2 5 4 4 4 4 5 5 43 
9 1 1 4 2 3 2 5 4 5 5 32 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
12 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
14 3 2 1 2 4 3 5 4 5 3 32 
15 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 
16 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 35 
17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
18 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 37 
19 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 
20 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 42 
21 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 31 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
23 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 
24 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 
25 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 37 
26 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 34 
27 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 37 
28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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33 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 33 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
35 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37 
36 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
37 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 35 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
42 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 38 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
44 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 
45 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 34 
46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
50 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
51 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
53 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
54 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 39 
55 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 39 
56 1 3 3 4 2 2 4 4 5 5 33 
57 2 4 2 5 4 5 4 5 5 4 40 
58 3 2 2 4 3 3 4 5 4 4 34 
59 3 4 2 3 3 2 4 3 4 4 32 
60 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 42 
61 5 4 3 4 4 5 4 2 3 4 38 
62 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 37 
63 5 5 2 5 4 4 4 4 5 5 43 
64 1 1 4 2 3 2 5 4 5 5 32 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
67 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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69 3 2 1 2 4 3 5 4 5 3 32 
70 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 
71 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 35 
72 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

SUM 271 274 247 283 290 276 307 285 297 292 2822 

 

  



151 
 

 
 

Rekapitulasi HasilPenelitian Variabel KualitasPelayanan 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML  
1 4 3 4 2 4 5 4 5 5 5 41  
2 4 2 5 4 4 4 5 5 4 5 42  
3 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 43  
4 2 2 3 3 3 4 2 4 4 4 31  
5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 40  
6 2 3 4 4 4 3 3 2 3 4 32  
7 2 3 4 4 4 5 4 3 3 3 35  
8 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 46  
9 2 4 2 3 5 2 5 5 5 5 38  
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49  
13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41  
14 5 1 2 4 3 4 3 2 5 4 33  
15 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 41  
16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39  
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
18 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 38  
19 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40  
20 4 3 5 5 4 4 4 2 3 4 38  
21 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 35  
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  
23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38  
24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33  
25 4 2 4 4 4 4 4 3 3 5 37  
26 5 2 2 4 5 4 5 4 3 5 39  
27 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 37  
28 2 5 5 5 5 4 2 3 5 5 41  
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  
33 2 3 3 4 3 3 4 2 3 5 32  
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
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35 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37  
36 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 37  
37 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 34  
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39  
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41  
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
42 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36  
43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39  
44 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38  
45 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 39  
46 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 36  
47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39  
48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39  
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
50 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38  
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41  
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  
53 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37  
54 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39  
55 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39  
56 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 35  
57 3 2 5 4 4 4 2 4 4 4 36  
58 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 34  
59 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 36  
60 4 2 5 5 4 4 3 4 4 4 39  
61 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 40  
62 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39  
63 4 2 5 4 4 3 3 4 4 4 37  
64 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 36  
65 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 42  
66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40  
67 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 39  
68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39  
69 3 1 2 4 4 4 4 4 4 4 34  
70 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42  
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71 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37  
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41  

SUM 271 247 283 290 290 284 283 283 291 301 2823  
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

Regression 
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Hasil perhitungan spss 

Notes 

Output Created 11-May-2026 14:52:00 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 72 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.063 

Elapsed Time 00:00:00.021 

Memory Required 1348 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

[DataSet0]  

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Xa . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Y  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .768a .590 .584 2.72691 

a. Predictors: (Constant), X  

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 749.351 1 749.351 100.772 .000a 

Residual 520.524 70 7.436   

Total 1269.875 71    

a. Predictors: (Constant), X     

b. Dependent Variable: Y     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.242 2.607  5.080 .000 

X .663 .066 .768 10.039 .000 

a. Dependent Variable: Y     

 
 


