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LAMPIRAN KUESIONER
PENGARUH KOMPETENSI, PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

TERHADAP KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA DI
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA (SATPOL PP)
KABUPATEN CIAMIS

I. Pengantar

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi akhir penulisan Tesis Pada Studi
Magister Manajemen di Universitas Galuh Ciamis, saya mohon dengan hormat
kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu. Maksud dari daftar ini semata-mata
hanya untuk kepentingan ilmiah. Jawaban yang anda berikan sangat bertingkat
pendidikan bagi saya sebagai bahan untuk menyusun Tesis.

Oleh karena itu jawaban yang sejujur-jujurnya merupakan harapan saya.
Adapun judul Tesis yang kami susun yaitu: "PENGARUH KOMPETENSI,
PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA APARATUR
SIPIL NEGARA DI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA (SATPOL PP)
KABUPATEN CIAMIS”.

Pada kesempatan yang baik ini peneliti juga mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya atas kesediaan Bapak/Ibu, yang telah meluangkan waktunya
untuk mengisi angket ini. Peneliti mohon maaf apabila ada pertanyaan yang kurang
berkenan di hati Bapak/Ibu.

I1. Petunjuk Pelaksanaan

Angket yang peneliti sediakan ini terdiri dari dua bagian yaitu: bagian

pertama berisi tentang identitas responden. Pada bagian ini Bapak/Ibu cukup
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mengisi bagian yang telah disediakan. Bagian kedua berisi daftar pertanyaan. Pada

bagian ini Bapak/Ibu memilih salah satu jawaban yang dianggap paling benar.

* Identitas Responden

1) Bagian/Bidang L e
2)  Jabatan/Golongan L e e

3) Umur L e ————
4)  Pendidikan Terakhir  : ... ...
5) Alamat L e

e Keterangan:
- SS = Sangat Setuju
- S = Setuju
- KS =Kurang Setuju
- TS  =Tidak Setuju
- STS = Sangat Tidak Setuju

Soal Kuesioner:

No Item Pernyataan Alternatif Jawaban

KOMPETENSI SS S | KS | TS | STS

1 Saya selalu menunjukkan sikap yang sesuai
dengan etika birokrasi dalam melayani

masyarakat.

2 | Saya mampu mengendalikan emosi dengan
baik meskipun menghadapi tekanan saat

bertugas.

3 Saya memiliki keyakinan diri yang tinggi
terhadap kemampuan saya dalam

menyelesaikan tugas.
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Saya memiliki rasa tanggung jawab penuh
terhadap setiap tugas yang dibebankan kepada

saya.

Saya menguasai dan memahami regulasi
(Perda/Perkada) yang menjadi dasar hukum
tindakan Satpol PP.

Saya memahami secara teknis tugas pokok dan
fungsi (Tupoksi) saya sebagai anggota Satpol
PP.

Saya mahir menggunakan alat atau sarana
kerja (kendaraan, alat komunikasi, dll) untuk

menunjang pekerjaan.

Saya memiliki kemampuan komunikasi yang
persuasif saat melakukan penertiban di

lapangan.

Saya memiliki semangat yang tinggi untuk
mencapai target prestasi kerja yang ditetapkan

instansi.

10

Saya memiliki keinginan yang kuat untuk terus

mengembangkan diri demi kemajuan karir.

PENDIDIKAN

KS

TS

STS

11

Tingkat ijazah pendidikan terakhir yang saya
miliki sudah memadai untuk menunjang

jabatan saat ini.

12

Latar belakang jurusan pendidikan saya
relevan dengan tugas dan jabatan yang saya
emban sekarang.
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13

Saya sering diikutsertakan dalam kursus atau
diklat teknis untuk meningkatkan kompetensi

kerja.

14

Saya memiliki sertifikat kompetensi atau
keahlian tertentu yang mendukung pekerjaan

saya.

15

Saya senantiasa melakukan upaya
pembelajaran mandiri (self-learning) untuk

menambah wawasan kerja.

16

Saya mendapatkan bimbingan serta arahan
langsung dari pimpinan/senior yang membantu

proses kerja saya.

17

Saya mengikuti kursus teknis tambahan

dengan frekuensi/intensitas yang cukup sering.

18

Jenis kursus yang pernah saya ikuti sangat
sesuai dengan tuntutan tugas Satpol PP di

lapangan.

19

Saya telah mengikuti pendidikan kekhususan
wajib seperti Diksar Pol PP atau Diklat PPNS.

20

Sertifikat keahlian khusus yang saya miliki
diakui atau dihargai oleh instansi.

PELATIHAN

SS

KS

TS

STS

21

Jenis pelatihan yang diadakan instansi sudah
sesuai dengan kebutuhan pekerjaan saya yang
sebenarnya.

22

Saya mengikuti variasi program pelatihan
yang beragam (tidak monoton) untuk
menambah wawasan.

163




23

Tujuan output dari setiap pelatihan yang saya

ikuti disampaikan dengan sangat jelas.

24

Pelatihan yang saya ikuti memberikan dampak
nyata terhadap perbaikan cara kerja saya

sehari-hari.

25

Materi pelatihan yang diberikan relevan
dengan masalah-masalah aktual yang ada di

lapangan.

26

Materi pelatihan selalu diperbaharui (update)
menyesuaikan dengan peraturan atau kondisi

terbaru.

27

Metode pembelajaran dalam pelatihan efektif

(keseimbangan antara teori dan praktik).

28

Pelatih melibatkan peserta secara aktif
(partisipatif) dalam proses diskusi atau

simulasi.

29

Proses seleksi peserta pelatihan dilakukan

secara objektif serta adil.

30

Peserta yang dikirim pelatihan telah memenuhi
persyaratan administrasi dan teknis yang

sesuai.

31

Instruktur/narasumber ~ sangat  menguasai

materi pelatihan yang disampaikan.

32

Instruktur memiliki kemampuan komunikasi

yang baik sehingga materi mudah dipahami.

33

Durasi waktu pelaksanaan pelatihan cukup

memadai untuk memahami seluruh materi.

34

Jadwal pelaksanaan kegiatan pelatihan tepat
waktu serta tidak mengganggu tugas rutin yang

mendesak.
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KINERJA SS KS | TS | STS

35 | Saya mampu menyelesaikan jumlah beban
kerja yang ditargetkan kepada saya.

36 | Saya selalu mencapai target volume pekerjaan
(harian/bulanan) yang telah ditetapkan
pimpinan.

37 | Saya selalu bekerja dengan teliti untuk
meminimalisir kesalahan kerja.

38 | Hasil pekerjaan saya selalu sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
berlaku.

39 | Saya selalu menyelesaikan tugas tepat pada
waktunya.

40 | Saya menggunakan sarana prasarana kantor
dengan optimal sehingga tercapai efisiensi
dalam bekerja.

41 | Saya memiliki tingkat kehadiran yang baik
dengan selalu datang/pulang tepat waktu.

42 | Saya selalu patuh terhadap instruksi pimpinan
serta peraturan dinas yang berlaku.

43 | Saya melaporkan hasil kegiatan/pekerjaan
secara transparan jujur dan apa adanya.

44 | Saya memegang teguh integritas dengan tidak

menyalahgunakan wewenang jabatan untuk

kepentingan pribadi.
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