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Lampiran 1 Lembar Penjelasan Penelitian  

.LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini  : 

Nama   : Linda Lestari 

Nim    : 1420124120 

Program studi : S1 Ilmu Keperawatan  

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul “Hubungan 

Komunikasi Terapeutik Perawat Dengan Peningkatan Mutu Pelayanan Di Klinik 

Pratama Bombay Medika Kabupaten Tasikmalaya”. Berikut ini adalah penjelasan 

tentang penelitian yang dilakukan dan terkait dengan keikutsertaan pasien rawat 

inap sebagai responden dalam penelitian ini : 

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan komunikasi 

terapeutik perawat dengan kepuasan pasien. 

2. Responden penelitian diminta untuk menjawab pertanyaan yang 

diajukan oleh peneliti dan memberi tanda cheklist pada lembar 

pertanyaan/kuesioner. 

3. Apabila selama penelitian responden merasa tidak nyaman, maka 

responden mempunyai hak untuk mengatakannya kepada peneliti.  

4. Responden akan diberikan konsumsi  

5. Keikutsertaan responden pada penelitian ini bukanlah suatu paksaan 

melainkan atas dasar sukarela, oleh karena itu responden berhak untuk 
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melanjutkan atau menghentikan keikutsertaannya karena alasan tertentu 

dan telah dikomunikasikan terlebih dahulu dengan peneliti.  

6. Semua data yang dikumpulkan akan dirahasiakan dan tanpa nama. Data 

hanya disajikan bentuk kode-kode dalam forum ilmiah dan tim ilmiah.  

7.  Apabila ada yang perlu ditanyakan atau didiskusikan selama penelitian, 

responden bisa menghubungi peneliti.  

Demikian penjelasan mengenai penelitian ini disampaikan, saya 

berharap kepada calon responden dalam penelitian ini. Atas kesediannya 

saya ucapkan terima kasih.  

 

 

      Tasikamlaya,     Desember 2025 

 

 

           

             Penulis 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

Lampiran 2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

INFORMED CONSENT  

Setelah mendapat penjelasan dari peneliti, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini:  

Nama    :  

Umur    :  

Jenis kelamin   :  

Pekerjaan    :  

Alamat   :  

Menyatakan (bersedia/ tidak bersedia) menjadi responden dalam penelitian 

yang dilakukan oleh saudari Linda Lestari, Mahasiswa S1 Ilmu Keperawatan 

Universitas Galuh yang berjudul “Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat 

Dengan Peningkatan Mutu Pelayanan Di Klinik Pratama Bombay Medika 

Kabupaten Tasikmalaya”. Demikian surat persetujuan ini saya buat dengan 

sejujur-jujurnya tanpa paksaan dari pihak manapun. 

 

               Tasikmalaya,   Desember 2025 

 

 

Responden 
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Lampiran 3 Lembar Data Umum Responden 

Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat Dengan Peningkatan Mutu 

Pelayanan di Klinik Pratama Bombay Medika Kabupaten Tasikmalaya 

 

1. Identitas responden 

e. Jenis Kelamin  

⃞ Laki-Laki     ⃞ Perempuan 

f. Umur ____ Tahun 

g. Pendidikan 

⃞ SD ⃞ SMP       ⃞ SMA  ⃞ Perguruan Tinggi 

h. Pekerjaan 

⃞ PNS 

⃞ Swasta 

⃞ Petani 

⃞ WiraSwasta 
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Lampiran 4 Pernyataan Kuesioner Komunikasi Terapeutik 

PERNYATAAN KUESIONER KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

Petunjuk pengisian : berilah tanda chek list (√) pada kolom pernyataan dibawah ini 

sesuai dengan pengalaman anda. Keterangan: Selalu (SL) = 3, Jarang (JR) = 2, 

Tidak pernah (TP) = 1 

No. Pernyataan SL JR TP 

 Tahap Pra Interaksi    

1.  

Perawat sudah menggali semua informasi 

tentang penyakit/keadaan pasien sebelum 

berinteraksi dengan pasien. 

   

2.  

Perawat sudah merencanakan tindakan 

keperawatan yang akan dilakukan kepada 

pasien. 

   

3.  

Perawat bersikap tenang dan dapat 

mengontrol perasaannnya saat bertemu 

dengan pasien. 

   

4.  

Perawat tidak melengkapi alat yang akan 

digunakan untuk melakukan tindakan. 

   

 Tahap Orientasi    

5.  Perawat memberi salam dan 

memperkenalkan diri ketika pertama kali 

berinteraksi dengan pasien/keluarga. 

   



79 

 

 

 

No. Pernyataan SL JR TP 

6.  Perawat menanyakan nama atau nama 

panggilan kesukaan. 

   

7.  Perawat tidak menanyakan keluhan-keluhan 

yang dialami. 

   

 

8.  

Perawat membuat janji/kontrak terlebih 

dahulu sebelum melanjutkan komunikasi 

dengan pasien 

   

9.  Perawat tidak menjaga privasi pasien dan 

menutupi tirai saat melakukan tindakan. 

   

 Tahap kerja    

10.  Perawat menjelaskan setiap tindakan yang 

akan dilakukan kepada pasien. 

   

11.  Perawat menawarkan bantuan kepada pasien 

saat mengalami kesulitan 

   

12.  Perawat mendiskusikan terapi yang diberikan    

13.  Perawat selalu menatap mata pasien saat 

berdiskusi pada saya. 

   

14.  Perawat cemberut saat melakukan terapi    

15.  Perawat menjelaskan dan mengajarkan 

pendidikan kesehatan kepada pasien dan 

keluarga. 

   



80 

 

 

 

No. Pernyataan SL JR TP 

 Tahap Terminasi    

16.  Perawat menanyakan keadaan/perasaan 

pasien setelah dilakukan tindakan 

keperawatan. 

   

17.  Perawat membuat kesepakatan untuk 

pertemuan lanjutan dengan pasien (tempat, 

waktu, topik, dan tujuan yang sudah 

diberikan). 

   

18.  Perawat mengingatkan dan memberitahukan 

kepada saya jika ada pemeriksaan/ tindakan 

lanjutan. 

   

19.  Perawat selalu mengucapkan salam kepada 

pasien dan keluarga ketika meninggalkan 

ruangan pasien. 
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Lampiran 5 Pernyataan Kuesioner Mutu Pelayanan 

KUESIONER MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN 

Petunjuk pengisian  

1. Pertanyaan 1-24 terdapat alternatif jawaban SP (Sangat Puas), P (Puas), TP 

(Tidak Puas), dan STP ( Sangat Tidak Puas ). 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang paling tepat dengan menggunakan tanda 

chek list (√) pada kolom yang sesuai dengan keadaan dan pendapat anda. 

 

No. Pernyataan     

 Reliability ( Kepercayaan ) SP P TP STP 

1.  Anda percaya bahwa perawat yang 

merawat anda mampu menangani kasus 

anda dengat tepat. 

    

2.  Secara keseluruhan pelayanan perawatan 

pasien di Rumah Sakit ini baik. 

    

3.  Perawat memberitahu dengan jelas suatu 

hal yang harus dipatuhi oleh pasien 

tentang anjuran dalam keperawatan. 

    

4.  Perawat mampu menangani masalah 

perawatan pasien dengan tepat dan 

profesional. 
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No. Pernyataan     

5.  Perawat memberi tahu dengan jelas suatu 

hal yang yang dilarang demi perawatan 

pasien. 

    

6.  Perawatan sudah diupayakan agar pasien 

merasa puas selama dirawat. 

    

 Reliability ( Kepercayaan )     

7.  Pelayanan perawat membuat keluhan 

anda semakin berkurang. 

    

8.  Pelayanan keperawatan pasien sudah 

memenuhi standar asuhan keperawatan 

    

9.  Perawat di ruang rawat inap ini sudah 

profesional. 

    

 Tangibles ( Kenyataan )     

10.  Informasi tentang tarif sudah 

diberitahukan dengan jelas oleh petugas 

perawat. 

    

11.  Prosedur pelayanan perawatan bagi 

pasien rawat inap sudah diterapkan 

dengan baik. 

    

12.  Perawat menjaga agar kondisi ruangan 

rawat inap selalu bersih. 
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No. Pernyataan     

13.  Perawat menjaga agar kondisi peralatan 

yang digunakan selalu bersih. 

    

14.  Perawat menciptakan agar kondisi kamar 

mandi dan WC bersih. 

    

 Emphaty ( Empati )     

15.  Perawat membantu pasien pada waktu 

BAK ( Buang Air Kecil  ). 

    

16.  Perhatian yang cukup tinggi kepada 

pasien selalu diberikan oleh perawat. 

    

17.  Perawat membantu pasien pada waktu 

BAB ( Buang Air Besar ). 

    

18.  Perawat selalu berusaha agar pasien 

merasa puas dengan kepedulian yang 

baik. 

    

19.  Perawat merawat pasien dengan penuh 

kesabaran. 

    

 

 Responsiveness ( Tanggung Jawab )     

20.  Begitu anda sampai di Rumah Sakit ini 

sebagai pasien rawat inap, perawat 

segera menangani anda. 
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No. Pernyataan     

21.  Perawat membantu anda untuk 

memperoleh obat. 

    

22.  Perawat membantu anda dalam 

penanganan laboratorium di Rumah 

Sakit ini. 
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Lampiran 6 Izin Penelitian 
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Lampiran 7 Jawaban Kuesioner Komunikasi Terapeutik Terapeutik 

 

Kuesioner Komunikasi Terapeutik Perawat 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Jumlah Total % 

P1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 100 

P2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 100 

P3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 92,9 

P4 2 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 47 82,4 

P5 2 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 47 82,4 

P6 2 3 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 45 78,9 

P7 3 3 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 46 80,7 

P8 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 46 80,7 

P9 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 1 3 3 2 2 44 77,1 

P10 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 94,7 

P11 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 52 91,2 

P12 2 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 50 87,7 

P13 2 2 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 47 82,4 

P14 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 52 91,2 

P15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 100 

P16 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 53 92.9 

P17 2 2 3 1 2 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 44 77,1 

P18 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 1 2 3 3 2 3 38 66,6 
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Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Jumlah Total % 

P19 2 2 3 1 2 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 46 80,7 

P20 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 94,7 

P21 3 2 2 1 3 3 1 3 1 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 44 77,1 

P22 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 1 2 3 3 2 3 38 66,6 

P23 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 35 61,4 

P24 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 35 61,4 

P25 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 68,4 
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Lampiran 8 Jawaban Kuesioner Mutu Pelayanan 

 

Kuesioner Mutu Pelayanan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Jumlah Total 

P1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 75 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 100 

P3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 4 4 3 3 68 77,2 

P4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 65 73,8 

P5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 4 4 4 4 3 77 87,5 

P6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 83 94,3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 84 95,4 

P8 2 4 4 3 4 3 2 2 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 67 76,1 

P9 2 3 3 2 2 3 2 2 2 4 3 3 1 3 4 3 3 2 3 3 2 2 57 64,7 

P10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 64 72,7 

P11 2 2 3 4 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 67 76,1 

P12 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 97,7 

P13 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 71 80,6 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 100 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 100 

P16 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82 93,1 

P17 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 71 80,6 

P18 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 65 73,8 

P19 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 80 90,9 
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Jumlah Total 

P20 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 71 80,6 

P21 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 67 76,1 

P22 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 66 75 

P23 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 4 4 3 3 66 75 

P24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 64 72,7 

P25 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 75 85,2 

 

 

 



90 

 

Lampiran 9 Hasil SPSS 

 

Komunikasi Terapeutik Perawat 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 21 84.0 84.0 84.0 

Cukup 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

Peningkatan Mutu Pelayanan 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Puas 18 72.0 72.0 72.0 

Puas 7 28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

Correlations 

 

Komunikasi 

Terapeutik 

Perawat 

Peningkatan 

Mutu 

Pelayanan 

Spearman's 

rho 

Komunikasi 

Terapeutik Perawat 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .700** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 25 25 

Peningkatan Mutu 

Pelayanan 

Correlation 

Coefficient 

.700** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



91 

 

 

 

Komunikasi Terapeutik Perawat * Peningkatan Mutu Pelayanan 

Crosstabulation 

 

Peningkatan Mutu Pelayanan 

Total 

Sangat 

Puas Puas 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Komunikasi 

Terapeutik 

Perawat 

Baik Count 18 3 0 0 21 

% of 

Total 

72.0% 12.0% 0.0% 0.0% 84.0% 

Cukup Count 0 4 0 0 4 

% of 

Total 

0.0% 16.0% 0.0% 0.0% 16.0% 

Kurang 

Count 0 0 0 0 0 

% of 

Total 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Total Count 18 7 0 0 25 

% of 

Total 

72.0% 28.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
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Lampiran 10 Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
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Lampiran 11 Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
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Lampiran 12 Hasil Turnitin 
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Lampiran 13 Daftar Riwayat Hidup    

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

Nama  : Linda Lestari 

Tempat Tanggal lahir  : Tasikmalaya, 28 Juli 2002 

Agama : Islam 

Alamat Rumah : Kp. Ciganda Rt.001/Rw001 Ds. Mekarjaya Kec. 

  Sukaraja Kab. Tasikmalaya Jawa Barat 

 

Riwayat Pendidikan 

1. Lulus SD Negeri Cijoho   Tahun : 2009-2014 

2. Lulus SMP Negeri 2 Sukaraja                                   Tahun : 2014-2018 

3. Lulus SMA Cipasung  Tahun : 2018-2021 

4. Lulus D3 Keperawatan    Tahun : 2021-2024 

5. Lulus S1 Keperawatan                                              Tahun : 2024-2026 

 

Tasikmalaya , Mei 2026 

 

 

 Linda Lestari 


