LAMPIRAN

KUESIONER
KEPENTINGAN DAN KEPUASAAN PELANGGAN PENGGUNA JASA
PELAYANAN KESEHATAN DI RSU DADI KELUARGA CIAMIS

Assalamu’alaikum Wr. Wb Bapak/Ibu yang saya hormati,
Saya mahasiswa Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Galuh.
Dalam hal ini saya sedang melakukan penelitian Tugas Akhir. Kuesioner ini
bertujuan untuk mengetahui tingkat kepentingan dan kepuasaan pengguna jasa
pelayanan kesehatan di RSU Dadi Keluarga Ciamis dengan memberi tanda (V). Dan
hasil dari kuesioner tidak untuk dipublikasikan, hanya untuk keperluan dan
kepentingan penelitian semata.
Atas bantuan, kesediaan waktu dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb
Profil Responden

1. Nama

2. Jenis kelamin :

Keterangan Jawaban :

Kepentingan Kepuasaan
Sangat Penting = 5 Sangat Puas = 5
Penting = 4 Puas = 4
Cukup Penting = 3 Cukup Puas = 3
Tidak Penting = 2 Tidak Puas = 2
Sangat Tidak Penting = 1 Sangat Tidak Puas = 1
a. Pria
b. Wanita

3. Umur



No

Atribut

HARAPAN

PRESEPSI

1/12[3[4]5

1/2][3]4]5

Responsiveness (Daya Tanggap)

kecepatan karyawan dalam

L melayani pasien

2. | kecepatan petugas dalam
melayani kebutuhan pasien

3. | kecepatan karyawan dalam
melayani transaksi pasien

4. | ketepatan karyawan dalam

memberikan informasi baru

Reliability (Kehandalan)

harga kamar rawat inap

5.

6. .
pelayanan rumah sakit cepat

7. | pelayanan informasi melalui
internet/medsos mudah diakses

8. | tanggung jawab manajemen

dalam proses pelayanan

Tangibles (Penampilan Fisik)

9.

rumah sakit bersih

10.

lahan parkir memadai

11.

penampilan karyawan

12.

ketersediaan sarana dan
prasarana rumah sakit

Assurance (Jaminan)

13

karyawan rumah sakit dapat
melayani pasien dengan sopan

14

karyawan rumah sakit dapat
menegur kesalahan yang
diperbuat oleh pengunjung
rumah sakit dengan sopan

15

pasien/keluarga pasien merasa
aman pada saat meninggalkan
barang bawaanya dikamar




16

pasien/keluarga pasien
merasakan aman pada saat
meninggalkan kendaraan yang
mereka bawaditempat yang
telah disediakan

Empathy (Empati)

17

karyawan rumah sakit mau
menerima kritik dari
pasien/keluarga pasien dengan
baik

18

karyawan rumah sakit mampu
melayani pasien/keluarga
pasien secara individual
sehingga pasien/keluarga
merasakan bahwa biaya yang
mereka keluarkan sepadan
dengan kualitas yang mereka

terima

19

kemudahan dalam melakukan
administrasi

20

kemudahan pasien/keluarga
menghubungi pihak
manajemen
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