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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN DENGAN JUDUL PERANAN 

PENERAPAN QUALITY CONTROL CIRCLE DALAM MENURUNKAN 

CACAT PRODUK 

(Suatu Studi Pada Bagian Produksi Gallery Deden Batik Tasikmalaya) 

(Narasumber: Owner, Manajer Produksi, Staf Bagian Produksi, 

Pramuniaga) 

 

PERTANYAAN: 

1. Bagaimana tanggapan bapak/ Ibu pada saat terjadi kesulitan dalam memenuhi 

standar kuaalitas? 

2. Bagaimana tanggapan bapak/ Ibu pada saat terjadi kesulitan dalam produksi 

disebabkan karena barang yang rusak? 

3. Bagaimana tanggapan bapak/ Ibu pada saat terjadi keterlambatan produksi 

akan menghabiskan banyak biaya? 

4. Bagaimana perusahaan menanggapi adanya produk cacat yang disebabkan 

oleh Manusia (man)? 

5. Bagaimana perusahaan menanggapi adanya produk cacat yang disebabkan 

oleh Mesin (machine)? 

6. Bagaimana perusahaan menanggapi adanya produk cacat yang disebabkan 

oleh Metode (method)? 
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LAMPIRAN 2 

SURAT IJIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN (DARI TEMPAT PENELITIAN) 
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LAMPIRAN 4  

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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