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SURAT PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Karyawan PTPN I Regional 2 

Kebun Batulawang Cikupa 

di 

       Tempat 

 Assalamu’alaikum Wr. WB 

 Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir Skripsi pada program strata satu (S1) 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh, saya mahasiswa 

yang melakukan penelitian dan saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama : Nunung Nurjanah 

 NIM : 3402210331 

 

 Memohon kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk dapat mengisi 

kuesioner yang saya sediakan. Adapun skripsi ini berjudul “Pengaruh Standar 

Operasional Prosedur dan Work Environment terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan (Suatu Studi pada Karyawan Kebun Batulawang Cikupa PTP 

Nusantara I Regional 2)“. Saya membutuhkan sejumlah informasi melalui 

penyebaran kuesioner ini yang nantinya akan diolah menjadi data pendukung dalam 

penelitian yang dilakukan. Oleh karena itu, besar harapan saya agar Bapak/Ibu 

dapat mengisi kuesioner ini dengan memberikan jawaban yang jujur, terbuka, dan 

apa adanya. Seluruh data yang ada hanya akan digunakan semata untuk penyusunan 

tugas akhir saja, maka semua jawaban dan identitas Bapak/Ibu akan dijaga 

kerahasiaannya. 

 Atas segala perhatian, bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya. 

 Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Nunung Nurjanah 

  



 

 

 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Standar Operasional Prosedur dan Work Environment terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan  

(Suatu Studi pada Karyawan Kebun Batulawang Cikupa PTP Nusantara I 

Regional 2) 

 

 

IDENTITAS DIRI 

Berikan tanda ceklis (✔) sesuai dengan jawaban yang dipilih. 

1. Jenis Kelamin   : (    ) Laki-laki (    ) Perempuan 

 

2. Usia    : (    ) 20 - 30 tahun (    ) 31 - 40 tahun  

     (    ) 41 - 50 tahun (    ) > 50 tahun 

 

3. Pendidikan terakhir   : (    ) SLTP  (    ) SMA/SMK  

     (    ) D3  (    ) S1 

     (    ) S2 

 

4. Lama Bekerja    : (    ) < 1 tahun (    ) 1 – 5 tahun  

     (    ) 6 – 10 tahun (    ) 11 – 15 tahun 

     (    ) 16 – 20 tahun (    ) > 20 tahun 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berikan tanda (✔) pada pilihan jawaban yang telah tersedia pada setiap 

pernyataan sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu mengenai tingkat kesesuaian 

antara pernyataan yang disajikan dengan kondisi/kenyataan di tempat kerja. 

2. Ada 5 (lima) pilihan keterangan alternatif untuk menjawab kuesioner, dengan 

ketentuan; 

• SS  : Apabila merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan tersebut 

• S  : Apabila merasa Sesuai dengan pernyataan tersebut 

• CS : Apabila merasa Cukup Sesuai dengan pernyataan tersebut 

• TS  : Apabila merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut 

• STS : Apabila merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan 

tersebut 

 

  



 

 

 
 

 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan sebenermya dengan meberikan tanda 

ceklis (✔) pada kolom yang telah disediakan! 

No Pernyataan SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

Kajian Sistem dan Prosedur Kerja 

1 Sistem kerja di 

perusahaan 

telah dikaji 

secara 

menyeluruh 

dan efisien. 

     

2 Saya 

memahami 

tugas-tugas 

saya dengan 

jelas. 

     

3 Sistem kerja di 

perusahaan 

selalu 

diperbarui 

sesuai dengan 

kebutuhan 

operasional. 

     

4 Evaluasi 

terhadap 

sistem kerja 

dilakukan 

secara rutin 

dan 

ditindaklanjuti. 

     

Kajian Tugas 

5 Prosedur kerja 

yang ada 

sudah sesuai 

dengan 

pelaksanaan di 

lapangan. 

     

6 Saya 

mendapatkan 

pedoman kerja 

yang sesuai 

dengan SOP. 

     

7 Tugas yang 

saya jalankan 

mencerminkan 

     



 

 

 
 

 

deskripsi 

pekerjaan yang 

telah 

ditetapkan. 

8 Ada kejelasan 

pembagian 

tugas antar 

bagian atau 

unit kerja. 

     

Kajian Prosedur Kerja 

9 SOP yang ada 

membantu 

saya 

menghindari 

kesalahan 

kerja. 

     

10 Tugas saya 

telah 

ditentukan 

sesuai dengan 

SOP yang 

berlaku. 

     

11 SOP mudah 

dipahami dan 

diterapkan 

dalam 

pekerjaan 

sehari-hari. 

     

12 Penerapan 

SOP diawasi 

secara 

konsisten oleh 

atasan atau 

pengawas. 

     

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

 

2. Lingkungan Kerja (Work Environment) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan sebenermya dengan meberikan tanda 

ceklis (✔) pada kolom yang telah disediakan! 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

A. Indikator Fisik 

Pencahayaan 

1. 

 

Pencahayaan di tempat kerja saya sudah 

memadai. 

     

2. 

 

Pencahayaan di area kerja tidak 

mengganggu konsentrasi saya dalam 

bekerja. 

     

Sirkulasi di tempat Kerja 

3. Sirkulasi udara di ruang kerja sangat baik.      

4. Ruangan kerja memiliki ventilasi yang 

cukup untuk menjaga kenyamanan kerja. 

     

Tata Letak 

5.  Tata letak ruang kerja memudahkan 

pergerakan. 

     

6.  Tata letak peralatan kerja diatur dengan 

baik sehingga tidak menimbulkan 

hambatan. 

     

Dekorasi 

7. Dekorasi ruangan menciptakan suasana 

kerja yang nyaman. 

     

8. Warna dan elemen dekoratif di ruangan 

memberikan suasana kerja yang 

menyenangkan. 

     

Fasilitas 

9. Fasilitas kerja yang tersedia sudah 

mendukung kelancaran pekerjaan. 

     



 

 

 
 

 

10. Fasilitas kerja seperti alat tulis, meja, dan 

kursi dalam kondisi baik dan siap 

digunakan. 

     

B. Indikator Non Fisik 

Hubungan dengan Pemimpin 

11. Saya memiliki hubungan kerja yang baik 

dengan atasan. 

     

12. Atasan saya terbuka terhadap saran atau 

masukan dari karyawan. 

     

Hubungan antar Karyawan 

13. Hubungan antar sesama karyawan sangat 

harmonis. 

     

14. Saya merasa nyaman bekerja sama dalam 

tim dengan rekan kerja saya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

3. Produktivitas Kerja 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan sebenermya dengan meberikan tanda 

ceklis (✔) pada kolom yang telah disediakan! 

 

No 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Kemampuan 

1. 

 

Saya memiliki kemampuan yang memadai 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

2. 

 

Saya mampu menyelesaikan tugas-tugas 

yang diberikan secara mandiri. 

     

Meningkatkan Hasil yang Dicapai 

3. Saya mampu meningkatkan hasil kerja 

saya dari waktu ke waktu. 

     

4. Saya selalu berusaha memperbaiki hasil 

kerja saya berdasarkan evaluasi 

sebelumnya. 

     

Semangat Kerja 

5.  Saya selalu menunjukkan semangat kerja 

yang tinggi. 

     

6.  Saya merasa termotivasi untuk bekerja 

meskipun dalam kondisi kerja yang 

menantang. 

     

Pengembangan Diri 

7. Saya aktif dalam mengembangkan 

kemampuan diri. 

     

8. Saya aktif mencari pelatihan atau 

pengetahuan baru untuk meningkatkan 

kinerja. 

     

Mutu 

9. Hasil kerja saya memiliki mutu yang baik.      

10. Saya berusaha memastikan hasil kerja 

saya sesuai dengan standar perusahaan. 

     



 

 

 
 

 

Efesiensi 

11. Saya mampu bekerja secara efisien dan 

menghemat waktu. 

     

12. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu tanpa mengurangi kualitas. 

     

13. Saya dapat mengatur prioritas tugas 

dengan baik sehingga pekerjaan 

terselesaikan lebih cepat dan efektif. 

     

14. Saya mampu menggunakan sumber daya 

yang tersedia secara optimal untuk 

mencapai hasil kerja yang maksimal. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

Distribusi Nilai t Tabel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Distribusi Nilai F Tabel 
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No. Hp : 082115584017 

Email : n.nurjanah.nn@gmail.com 
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