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Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

 

WAWANCARA DENGAN PEGAWAI DINAS PARIWISATA 

KABUPATEN CIAMIS 

 

DATA RESPONDEN 

Responden Yth. 

Saya Silvy Aprilia Nurwulan, Mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Galuh, saat ini sedang melakukan penelitian Tugas Akhir 

dengan judul : "IMPLEMENTASI PROGRAM GALUH TOUR KOTA 

KLASIK (GATRIK) SEBAGAI MEDIA PROMOSI PARIWISATA 

DAERAH KABUPATEN CIAMIS". Untuk itu, saya mohon izin kepada 

Bapak/Ibu untuk bersedia menjadi narasumber dalam penelitian ini. Atas 

perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

Nama :  ..................................................................................   

Jenis Kelamin :  ..................................................................................  

Usia :  ..................................................................................  

Jabatan :  ..................................................................................  

Pendidikan Terakhir :  ..................................................................................  

1. Periklanan (Advertising) 

 Bagaimana Anda menilai tingkat kesadaran wisatawan terhadap program 

GATRIK setelah melakukan kampanye iklan? 

 Seberapa sering wisatawan melaporkan melihat iklan program GATRIK? 

 Menurut Anda, seberapa efektif iklan program GATRIK dalam menarik 

minat wisatawan? 

 Bisakah Anda menjelaskan bagaimana peran penting periklanan dalam 

mengimplementasikan Program Galuh Tour Kota Klasik (GATRIK) untuk 

membantu mencapai visi dan misi di Dinas Pariwisata Kabupaten Ciamis? 

 

 



 

 

2. Penjualan perorangan (Personal selling) 

 Berapa banyak wisatawan yang menggunakan program GATRIK setelah 

promosi antar masyarakat dilakukan? 

 Bagaimana tingkat kepuasan wisatawan terhadap program GATRIK 

menurut Anda? 

 Apakah banyak wisatawan yang merekomendasikan program GATRIK 

kepada orang lain? Bisa Anda jelaskan? 

 Bisakah Anda menjelaskan bagaimana peran penting penjualan 

perorangan dalam mengimplementasikan Program Galuh Tour Kota 

Klasik (GATRIK) untuk membantu mencapai visi dan misi di Dinas 

Pariwisata Kabupaten Ciamis? 

3. Promosi penjualan (Sales promotion) 

 Berapa banyak wisatawan yang memanfaatkan diskon atau promo yang 

ditawarkan oleh program GATRIK? 

 Bagaimana peningkatan penjualan program GATRIK setelah promosi 

penjualan dilakukan? 

 Apakah wisatawan merasa puas dengan diskon atau promo yang 

ditawarkan? Apa alasannya? 

 Bisakah Anda menjelaskan bagaimana peran penting promosi penjualan 

dalam mengimplementasikan Program Galuh Tour Kota Klasik 

(GATRIK) untuk membantu mencapai visi dan misi di Dinas Pariwisata 

Kabupaten Ciamis? 

4. Publisitas (Publicity) 

 Seberapa banyak pemberitaan yang diperoleh program GATRIK di media? 

 Apakah pemberitaan tentang program GATRIK cenderung positif atau 

negatif? 

 Bagaimana Anda menilai efektivitas pemberitaan dalam mempromosikan 

program GATRIK? 

 Bisakah Anda menjelaskan bagaimana peran penting Publisitas dalam 

mengimplementasikan Program Galuh Tour Kota Klasik (GATRIK) untuk 

membantu mencapai visi dan misi di Dinas Pariwisata Kabupaten Ciamis? 



 

 

5. Direct and digital marketing 

 Berapa banyak wisatawan yang mengikuti media sosial program 

GATRIK? 

 Bagaimana tingkat interaksi wisatawan dengan media sosial program 

GATRIK? 

 Menurut Anda, seberapa efektif media sosial dalam mempromosikan 

program GATRIK? 

 Bisakah Anda menjelaskan bagaimana peran penting Direct & Digital 

Marketing dalam mengimplementasikan Program Galuh Tour Kota Klasik 

(GATRIK) untuk membantu mencapai visi dan misi di Dinas Pariwisata 

Kabupaten Ciamis? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

WAWANCARA DENGAN MASYARAKAT 

 

DATA RESPONDEN 

Responden Yth. 

Saya Silvy Aprilia Nurwulan, Mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Galuh, saat ini sedang melakukan penelitian Tugas Akhir 

dengan judul : "IMPLEMENTASI PROGRAM GALUH TOUR KOTA 

KLASIK (GATRIK) SEBAGAI MEDIA PROMOSI PARIWISATA 

DAERAH KABUPATEN CIAMIS". Untuk itu, saya mohon izin kepada 

Bapak/Ibu untuk bersedia menjadi narasumber dalam penelitian ini. Atas 

perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

Nama :  ..................................................................................   

Jenis Kelamin :  ..................................................................................  

Usia :  ..................................................................................  

Jabatan :  ..................................................................................  

Pendidikan Terakhir :  ..................................................................................  

1. Periklanan (Advertising) 

 Apakah Anda pernah melihat iklan tentang program GATRIK? Jika ya, 

seberapa sering? 

 Bagaimana pandangan Anda tentang iklan tersebut? Apakah menarik 

perhatian Anda? 

 Menurut Anda, apakah iklan tersebut efektif dalam membuat Anda tertarik 

untuk mengikuti program GATRIK? 

2. Penjualan perorangan (Personal selling) 

 Apakah Anda pernah mendengar tentang program GATRIK dari orang 

lain? Jika ya, siapa yang memberitahu Anda? 

 Apakah Anda merasa puas dengan informasi yang Anda dapatkan tentang 

program GATRIK? 

 Apakah Anda akan merekomendasikan program GATRIK kepada teman 

atau keluarga Anda? Mengapa? 

 



 

 

3. Promosi penjualan (Sales promotion) 

 Apakah Anda pernah memanfaatkan diskon atau promo yang ditawarkan 

oleh program GATRIK? Jika ya, bagaimana pengalaman Anda? 

 Apakah Anda melihat adanya peningkatan minat terhadap program 

GATRIK setelah ada diskon atau promo? 

 Apakah Anda puas dengan diskon atau promo yang ditawarkan oleh 

program GATRIK? Mengapa? 

4. Publisitas (Publicity) 

 Apakah Anda pernah membaca atau mendengar berita tentang program 

GATRIK? Jika ya, bagaimana tanggapan Anda? 

 Apakah berita yang Anda dapatkan tentang program GATRIK cenderung 

positif atau negatif? 

 Menurut Anda, apakah pemberitaan tersebut efektif dalam memberikan 

informasi tentang program GATRIK? 

5. Direct and digital marketing 

 Apakah Anda mengikuti media sosial program GATRIK? Jika ya, 

seberapa sering Anda berinteraksi dengan konten yang mereka bagikan? 

 Bagaimana pandangan Anda tentang konten yang dibagikan oleh program 

GATRIK di media sosial? 

 Menurut Anda, apakah media sosial efektif dalam mempromosikan 

program GATRIK? 
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