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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Pegawai DPMPTSP Kota Banjar

+
Dengan hormat

Saya yang bertanda tangan dibawah ini mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Galuh:
Nama : Ayu Santika
NIM : 3402200004

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner dalam
rangka penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Emotional Intelligence dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai (Suatu Studi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Banjar)”.
Kuesioner ini terdiri atas sejumlah pernyataan. Perlu Bapak/Ibu/Saudara/l ketahui bahwa
keberhasilan penelitian ini sangat tergantung dari partisipasi Bapak/lbu/Saudara/i dalam
menjawab kuesioner. Sesuai dengan kode etik penelitian, maka saya akan menjaga kerahasiaan
data responden yang diberikan. Hal ini semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah, dimana
hanya ringkasan dan hasil analisis yang akan dipublikasikan. Demikian saya sampaikan, atas
partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Ciamis, juli 2024

Hormat Saya,

Ayu Santika
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DATA RESPONDEN
Berilah tanda (X) dan isi dengan benar pada setiap pertanyaan di bawah sesuai dengan data
pribadi anda.
1. Jenis kelamin
a. Laki— laki b. Perempuan
2. Usia
a. <20 c.26-30
b. 21-25 d.>30
3. Pendidikan Terakhir
a. SLTA c.S1
b. D3 d. S2
4. Lama Bekerja
a. <5 Tahun ¢. > 10 Tahun
b. 5-10 Tahun
5. Status Kepegawaian
a. ASN
b. PPPK c. Non — ASN

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

a. Berilah tanda ceklis (V) pada setiap kolom dibawah ini pada jawaban
Bapak/Ibu/Saudara/l yang dianggap sesuai
b. Berikan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/l dalam setiap pertanyaan sesuai dengan petunjuk
Kriteria penilaian berikut:
Keterangan skor :
1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju
3 =Ragu- Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

c. Jawaban dari masing-masing pertanyaan hanya boleh 1 pilihan jawaban

KUESIONER PENELITIAN MENGENAI EMOTIONAL INTELLIGENCE
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NO.

ITEM PERTANYAAN

STS | TS | RG SS
BOBO
1 2 3 5

Kesadaran Diri

1.

Saya mempu mengidentifikasi ~ perasaan dalam

berbagai setuasi

Saya menyadari bagaimana emosi saya
mempengaruhi kinerja dan interaksi saya dengan

orang lain.

Pengaturan Diri

Saya dapat mengendalikan emosi saya Ketika

? menghadapi situasi yang menegangkan.
Saya cenderung tidak bereaksi secara impulsive
4. | terhadap peristiwa yang mengejutkan atau memicu
emosi saya.
Motivasi
5 | saya memiliki dorongan kuat untuk mencapai
tujuan pribadi dan professional saya.
6. Saya tetap termotivasi dan bersemangat meskipun
menghadapi hambatan atau kegagalan.
Empati
7 Saya bisa memahami perasaan dan perprektif orang lain
dalam berbagai situasi.
8. Saya merasa terdorong dengan membantu orang lain

ketika mereka sedang menghadapi kesulitan.

Keterampilan Sosial

9.

Saya mampu berkomunikasi secara efektif dengan

orang lain, secara lisan maupun tulisan.

10.

Saya dapat membangun dan memelihara hubungan yang

positif dengan orang-orang di sekitar saya.




KUESIONER PENELITIAN MENGENAI STRES KERJA
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NO.

ITEM PERTANYAAN

STS| TS | RG | S Ss
BOBOT
1 2 | 3 ] 4 5

Tuntutan Tugas

Saya sering merasa bahwa beban kerja

1. | yang diberikan melebihi kapasitas saya.
Kompleksitas tugas yang diberikan sering
kali membuat saya merasa kelelahan secara

2. | mental dan fisik.

Tuntutan Peran

Kurangnya kejelasan dalam

3. | deskripsi peran membuat saya sering
merasa bingung tentang
tanggung jawab saya di tempat kerja.
Harapan yang tidak realistis dari atasan
4. | terhadap peran saya menyebabkan saya

merasa tertekan dan tidak mampu
memenuhi ekspektasi.

Tuntutan Antar Pribadi

Konflik dengan rekan kerja serinng kali
membuat saya merasa stress dan tidak

5.
nyaman di lingkungan kerja.
Kurangnya dukungan dari  kolega
6. dalam
menyelesaikan tugas membuat saya
merasa

terisolasi dan terbebani.

Struktur Organisai

Strutur organisasi di tempat kerja

7. seringkali membuat alur
komunikasi menjadi tidak efektif.
Saya merasa bahwa struktur organisasi
8. | yang ada saat ini tidak mendukung

efisiensi kerja saya.

Kepemimpinan Organsisai
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Gaya kepemimpinan yang diterapkan di

9. | tempat kerja sering kali membuat saya
merasa tidak
diperhatikan.
Kepemimpinan di organisasi ini cenderung
10 kurang memberikan dukungan dalam

mengatasi tantangan pekerjaan.




KUESIONER MENGENAI KINERJA PEGAWAI
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STS | TS | RG SS
NO ITEM PERTANYAAN BOBOT
1 2 3 5
Kuantitas
Saya mampu menyelesaikan tugas dan jumlah
L sesuai dengan target yang telah ditetapkan.
Saya sering mengambil inisiatif untuk menambah
2 beban kerja Ketika memungkinkan.
Saya selalu mencapai target pekerjaan yang telah
3 ditetapkan oleh perusahaan.
Kualitas
4 Hasil kerja saya selalu memenubhi standar kualitas
yang ditetapkan oleh perusahaan.
5 Saya sering menerima umpan balik positif dari
atasan mengenai kualitas pekerjaan saya.
6. Saya memperhatikan detail dalam setiap tugas
untuk memastikan kualitas yang tinggi.
\Waktu
7 Saya selalu menyelesaikan tugas pekerjaan sesuai
dengan tenggat waktu yang telah ditentukan.
8. Saya mampu mengelola waktu dengan baik
sehingga tidak ada pekerjaan yang tertunda.
0. Saya sering menyelesaikan pekerjaan lebih cepat
dari jadwal yang diberikan.
Biaya
Pegawai selalu berusaha menyelesaikan tugas
10. dengan menggunakan sumber daya secara efisien
Pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan tanpa
1L melebihi anggaran yang telah ditetapkan.
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12.

Saya sering mencari cara untuk mengurangi biaya

dalam pelaksanaan tugas saya.

Lampiran 3 Data Mentah Hasil Penelitian

VARIABEL EMOTIONAL INTELLIGENCE (X1)
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39| 5|4 |1 4|2|3|4]|1|5]3]3
40 | 1| 4|5 |2 |23 ]4|2]1]|3] 27
Y | 129|138 | 122 | 122 | 123 | 124 | 114 | 115 | 133 | 133 | 1253
FREK| 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 ]|8]9]10

5 5|42 |3|4|4|3|5|7]S8

4 1217 |15] 9 |13| 9 |11| 5 |13 8

3 |15 |14 |12 |15|10 18| 9 |13 |12 |17

2 3/3|5|10/8 |5 |11/13| 2] 3

1 5126 |3 |5|4|6|4|6]4

Y |40 |40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40

STRES KERJA (X2)
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39 3 4 2 5 4 4 4 3 2 4 35
40 4 3 1 3 5 2 5 4 4 2 33

> 102 1 110 | 108 | 99 | 130 | 108 | 105 | 112 | 113 | 123 | 1350

FREK | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

5 2 2 1 2 2 3 2 7 3 6

4 4 3 6 |14 |14 | 4 7 2 5 5

3 16 |19 | 18 | 15 | 17 | 14 | 10 | 10 | 15 | 17

2 14 | 15 | 10 | 7 6 |16 | 16 | 18 | 16 | 10

1 4 1 5 2 1 3 5 3 1 2

> 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40

KINERJA PEGAWAI (Y)
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39 |5 |4|s|3]|al2|1]2]3|s5]|2]|3]39

40 | 4| 3|s|1]2|s5|af3]a|3]a]2]a

10 |12 [ 15 |12 |15 | 14 |12 |11 | 11 | 14 | 15 | 12 | 157

6| 7/0|5/0|0|3|8|8|6]|1]|3]|7
FREK| 1 | 2| 3| 4|5 |6 7]8]9|10|11]12
5 | 5|5 1222 |12|/8]2]3|5|11|13]s5
4 |8 |15]18]11|17|12]15] 7|6 |14|15] 6
3 |43 1]19]4]3]w0]17]14a] 7] 3]17
2 |14|16]6 |6 |76 |10]12|12]6]8]11
1 |ol1l3l2]2]1]3]l2]3]2]1]1
y |40 40|40 40|40 40|40 40 40/ 40|40 40

Lampiran 4 Hasil SPSS

1. Pengaruh emotional intelligence terhadap kinerja pegawai



Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 emotional . Enter
intelligence®

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square  Square Estimate

1 .574° .330 312 2.090

a. Predictors: (Constant), emotional intelligence

169

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 81.766 1 81.766 18.716 .000P
Residual 166.009 38 4.369
Total 247.775 39
a. Dependent Variable: kinerja pegawai
b. Predictors: (Constant), emotional intelligence
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25.311 3.279 7.719 .000
emotional intelligence 451 .104 574 4.326 .000

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

2. Pengaruh Stres kerja terhadap Kinerja Pegawai
Variables Entered/Removed?®



Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 stres kerja® . Enter

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

170

Model R R Square Square Estimate
1 .5512 .304 .285 2.131
a. Predictors: (Constant), stres kerja
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 75.224 1 75.224 16.566 .000P
Residual 172.551 38 4.541
Total 247.775 39
a. Dependent Variable: kinerja pegawai
b. Predictors: (Constant), stres kerja
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.807 5.567 3.019 .005
stres kerja .670 .165 .551 4.070 .000

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

3. Pengaruh emotional intelligence dan stres kerja terhadap kinerja pegawai

Variables Entered/Removed?
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Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 stres kerja, . Enter
emotional
intelligence®

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5862 .343 .308 2.097

a. Predictors: (Constant), stres kerja, emotional intelligence

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 85.036 2 42.518 9.667 .000P
Residual 162.739 37 4.398
Total 247.775 39

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

b. Predictors: (Constant), stres kerja, emotional intelligence

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20.866 6.116 3.412 .002
emotional intelligence .302 .202 .385 1.494 144
stres kerja .270 .313 .222 .862 .394

a. Dependent Variable: kinerja pegawai

Lampiran 5 T Tabel

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 | 318.30884

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
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Lampiran 1 F Tabel
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

af untl.lk df untuk pembilang (N1)

i (;IZ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246
2| 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 | 19.43
31013 | 955 | 928 912 | 901 | 894 | 889 | BB5| BB1 | 879 | 876 | B74| B73| B71 | 870
4 7.7 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 591 5.89 5.87 5.86
5 6.61 5.79 5.41 519 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62
6 5.99 514 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94
7 5.59 4.74 4.35 412 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51
8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3 3.28 3.26 3.24 3.22
9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01

10 | 496 | 410 | 371 | 348 | 333 | 322 | 314 | 3.07| 3.02| 298| 294 | 291 | 289 | 286 | 285
11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 295 2.90 2.85 2.82 279 2.76 2.74 272
12 475 3.89 3.49 3.26 3N 3.00 2.91 2.85 2.80 275 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62
13| 467 | 381 | 341 | 318 | 3.03 | 292 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263 | 260 | 258 | 255 | 253
14 4.60 3.74 3.34 31 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 253 251 248 2.46
15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 279 2.7 2.64 2.59 2.54 251 2.48 245 242 2.40
16 | 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 274 | 266 | 259 | 254 | 249 | 246 | 242 | 240 | 237 | 235
17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 255 2.49 245 24 2.38 2.35 233 3
18 4.41 a.55 3.16 293 277 2.66 2.58 2.51 2.46 241 237 234 23 229 2.27
19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.3 2.28 2.26 223
20 | 435| 349 | 310 | 287 | 271 | 260 | 251 | 245| 239 | 235 231 | 228 | 225 | 222 | 220
21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 242 2.37 232 2.28 225 222 2.20 218
22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 223 2.20 217 215
23| 428 | 342 | 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 | 227 | 224 | 220| 218 | 215 | 213
24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.5 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 218 215 213 n
25 4.24 3.39 299 276 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 216 214 211 2.09
26 | 423 337 | 298| 274 | 259 | 247 | 239 | 232 | 227 | 222 218 | 215| 212 | 209 | 207
27 | 421 | 335 296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 | 225 | 220 247 | 213 | 210 | 208 | 206
28 4.20 334 2.95 27 2.56 245 2.36 2.29 2.24 219 215 212 209 2.06 2.04
29 4.18 3.33 293 2.70 2.55 243 2.35 2.28 2.22 218 214 210 2.08 2.05 2.03
30| 417 | 332 | 292 | 269 | 253 | 242 | 233 | 227 | 221 | 216 | 213 | 209 | 206 | 204 | 2.01
k1| 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 M4 2.32 2.25 2.20 2.15 21" 2.08 2.05 2.03 2.00
32 415 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 214 210 2.07 2.04 201 1.99
33| 414 | 328 | 289 | 266 | 250 | 239 | 230| 223 | 218 | 213 | 209 | 206 | 203 | 200 | 198
34 413 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 217 212 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97
35 412 a.z7 2.87 2.64 2.49 2.37 229 222 2.16 21 2.07 2.04 20 199 1.96
36 411 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 221 2.15 211 2.07 2.03 2.00 198 1.95
37| 411 | 325 286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220| 214 | 210 206 | 202 | 200 | 197 | 195
38 4.10 324 2.85 262 246 2.35 2.26 219 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94
39 4.09 3.24 2.85 2.61 246 2.34 2.26 219 213 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93
40 | 408 | 323 | 284 | 261 | 245| 234 | 225| 218 | 212 | 208 | 204 | 200| 197 | 195 | 192
M 4.08 323 283 2.60 244 233 2.24 217 212 2.07 2.03 2.00 1.97 194 1.92
42 4.07 322 283 259 244 2.32 2.24 217 211 2.06 2.03 1.99 1.96 194 1.9
43 | 407 | 321 | 282 | 259 | 243 | 232 | 223| 216 | 211 | 206 | 202 | 199 | 196 | 193 | 1.91
44 4.06 321 2.82 2.58 243 23 2.23 2.16 2.10 2.05 2.0 1.98 1.95 1.92 1.90
45 4.06 3.20 2.81 2.58 242 2.3 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 192 1.89
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