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Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Ijin Penelitian 

 



152 
 

 
 

 

Lampiran 3 SK Penelitian 
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Lampiran 4 Kuisoner Penelitian 

 PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN DIFERENSIASI PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Konsumen Cafe Marlina Kopi 

di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

Bersama ini, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam memberikan jawaban atas pernyataan kuisoner penelitian ini, yang 

bermaksud untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dalam rangka menyusun 

skripsi. 

 Adapun identitas dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jamin 

kerahasiaannya. Besar Harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan 

jawaban yang sebenarnya. Atas bantuan dan kesediaannya meluangkan waktu 

dalam pengisian kuisoner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Ciamis, 9 Agustus 2024 

Peneliti 

 

 

 Mohammad Ginanjar 
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 PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN DIFERENSIASI PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

 

Petunjuk Pengisian Identitas 

1. Bacalah pernyataan dengan seksama 

2. Isi identitas data diri anda dengan baik dan benar 

3. Berilah tanda ceklis (  ) pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

pendapat anda. 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

Laki - laki   Perempuan 

2. Usia 

< 20 Tahun   31 - 40 Tahun 

20 – 30 Tahun   > 40 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

SD / Sederajat   S1 

SMP / Sederajat  S2 

SMA / Sederajat  S3 

4. Jenis Pekerjaan 

Pegawai Negeri 

Pegawai Swasta  

Wiraswasta 

Pelajar/Mahasiswa 

Lainnya 
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Petunjuk Pengerjaan Kuisoner 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ceklis (  ) pada kolom yang 

tersedia : 

Sangat Setuju (SS)  : Diberi skor 5 

Setuju (S)   : Diberi skor 4 

Kurang Setuju (KS)  : Diberi skor 3 

Tidak Setuju (TS)  : Diberi skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Diberi Skor 1 

Pernyataan Variabel Kualitas Produk (x1) 

No Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

Daya Tahan Produk 

1 
Produk Marlina Kopi memiliki 

masa pakai yang lama 
     

2 

Produk dari Café Marlina Kopi 

tetap enak dikonsumsi 

meskipun disimpan dalam 

jangka waktu tertentu. 

     

Keistimewaan Produk 

3 

Produk Marlina Kopi memiliki 

keunggulan yang menonjol 

dibanding produk sejenis. 

     

4 

produk di Café Marlina Kopi 

memiliki cita rasa yang unik 

dan berbeda dari produk 

lainnya. 

     

Keandalan Produk 

5 
Produk Marlina Kopi memiliki 

performa yang konsisten 
     

6 

Produk dari Café Marlina Kopi 

selalu sesuai dengan harapan 

konsumen dari segi rasa dan 

kualitas. 

     

Kesesuaian dengan Spesifikasi Produk 

7 

Marlina Kopi sesuai dengan 

deskripsi dan spesifikasi yang 

diberikan. 

     



156 
 

 
 

8 

produk dari Café Marlina Kopi 

sesuai dengan spesifikasi yang 

dijanjikan. 

     

Estetika Produk 

9 

Produk Marlina Kopi memiliki 

tampilan yang menarik secara 

visual 

     

10 

Tampilan produk di Café 

Marlina Kopi sangat menarik 

dan estetik. 

     

 

Pernyataan Variabel Diferensiasi Produk (x2) 

NO Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

Bentuk Produk 

1 

Ukuran produk Marlina 

Kopi sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

     

2 

Bentuk produk di Café 

Marlina Kopi selalu tampil 

menarik dan modern. 

     

Fitur Produk 

3 

Produk Marlina Kopi 

memiliki fitur yang unik 

dan berbeda dari produk 

sejenis. 

     

4 

Produk di Café Marlina 

Kopi memiliki fitur yang 

berbeda dari produk serupa 

di tempat lain. 

     

Kualitas Kinerja Produk 

5 

Konsumen lebih sering 

membeli ulang produk 

Marlina Kopi karena 

kualitasnya yang tinggi. 

     

6 

Kinerja karyawan Marlina 

Kopi selalu memenuhi 

harapan konsumen. 

     

Kesesuaian Pembeli 

7 

Produk Marlina Kopi 

memenuhi standar kualitas 

yang tinggi. 

     

8 

Marlina Kopi menyediakan 

produk yang relevan untuk 

berbagai segmen konsumen. 
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Daya Tahan Produk 

9 

Produk Marlina Kopi 

memiliki daya tahan yang 

baik 

     

10 

Produk Marlina Kopi 

memiliki daya tahan yang 

tinggi. 

     

Keandalan Produk 

11 

Keandalan produk Marlina 

Kopi membuat konsumen 

lebih percaya diri dalam 

mengkonsumsinya 

     

12 

Produk Marlina Kopi selalu 

dapat diandalkan oleh 

konsumen. 

     

Gaya 

13 
Desain produk Marlina Kopi 

menarik. 
     

14 

Produk Marlina Kopi 

memiliki desain yang stylish 

dan modern. 

     

Rancangan 

15 

Rancangan produk Marlina 

Kopi sangat inovatif dan 

praktis. 

     

16 

Konsumen puas dengan 

detail dan kualitas 

rancangan produk Marlina 

Kopi. 

     

 

Pernyataan Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

Keandalan (Reliability) 

1 

Marlina Kopi selalu 

memberikan layanan dengan 

tepat waktu dan konsisten. 

     

2 

Café Marlina Kopi dapat 

diandalkan dalam setiap 

pembelian. 

     

Keresponsifan (Responsiveness) 

3 

Karyawan Marlina Kopi 

selalu cepat dalam merespons 

permintaan konsumen. 
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4 

Pelayanan di Café Marlina 

Kopi selalu tanggap terhadap 

kebutuhan dan keinginan 

pelanggan. 

     

Keyakinan (Confidence) 

5 

Konsumen yakin dengan 

kualitas produk dan layanan 

Marlina Kopi. 

     

6 

Café Marlina Kopi 

memberikan rasa aman dan 

kepercayaan saat saya 

melakukan pembelian. 

     

Empati (Empathy) 

7 

Karyawan Marlina Kopi 

menunjukkan komunikasi 

yang baik dan ramah. 

     

8 

Café Marlina Kopi selalu 

memberikan pelayanan yang 

personal dan penuh perhatian. 

     

Berwujud (Tangible) 

9 
Lingkungan Marlina Kopi 

selalu bersih dan nyaman. 
     

10 

Fasilitas yang disediakan oleh 

Café Marlina Kopi selalu 

bersih dan terawat dengan 

baik. 

     

 

#Terima Kasih Atas Partisipasi Bapak/Ibu# 
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Lampiran 5 Jawaban Responden 

KUALITAS PRODUK 
TOTAL X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 39 

2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 14 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 3 3 4 4 4 4 5 2 39 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 42 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 1 5 5 5 5 5 5 2 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 2 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 34 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

4 4 3 3 4 3 5 5 4 2 37 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 44 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 42 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 40 
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4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 41 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 40 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 41 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 41 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 43 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 43 
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3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 39 

4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 46 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 46 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 42 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 43 

4 4 5 5 3 2 4 4 4 4 39 
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4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 44 

3 3 5 5 3 2 3 4 5 5 38 

4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 43 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
 

 

DIFERENSIASI PRODUK 
TOTAL X1 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 62 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 67 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 64 

4 5 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 57 

5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 68 

5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 26 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 51 

5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 54 

5 5 2 2 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 41 
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4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

2 4 4 5 5 5 1 2 4 4 5 5 4 4 4 4 62 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 67 

4 5 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 68 

5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 59 

5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 68 

4 5 2 3 5 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 54 

3 5 1 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 62 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 66 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 65 
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4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 68 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 65 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 66 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 66 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 67 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 66 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 67 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 67 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 63 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 65 

4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 66 

4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 62 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 62 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 64 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 65 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 65 

5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 65 

4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 67 

4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 66 

4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 65 

4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 65 

4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 63 
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4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 65 

4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 62 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 64 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 66 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 72 

5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 66 

3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 65 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 65 

5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 65 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 62 

3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 62 

3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 65 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 66 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 66 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 63 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 65 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 68 

5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 67 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 71 
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5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 70 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 64 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 65 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 65 

2 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 63 

4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 66 

3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 62 

3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 66 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 71 

 

 

KEPUASAN KONSUMEN 
TOTAL Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 38 

4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



168 
 

 
 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 4 5 5 4 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 2 3 4 4 4 4 4 3 2 34 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 35 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 39 

4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 41 
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3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 39 

4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 

4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 1 3 3 3 4 1 1 1 1 19 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Lampiran 6 T Tabel 
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Lampiran 7 F Tabel
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