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Lampiran 1 SK. Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian dari Kesbangpol Kabupaten Ciamis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

IMPLEMENTASI PELAYANAN PARKIR BERLANGGANAN DI 

KABUPATEN CIAMIS 

 

A. Identitas Penelitian 

Nama Peneliti :  

Nama Informan :  

Jabatan Informan :  

Jenis Kelamin  :  

Usia :  

Pendidikan :  

Lama Kerja :  

 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Dimensi Komunikasi, dengan indikator pertanyaan sebagai berikut: 

a. Adanya sosialisasi kepada masyarakat umum terkait kebijakan 

retribusi parkir berlangganan; 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai sosialisasi 

kepada masyarakat umum terkait kebijakan retribusi parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi dalam sosialisasi kepada 

masyarakat umum terkait kebijakan retribusi parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

dalam sosialisasi kepada masyarakat umum terkait kebijakan 

retribusi parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

b. Adanya penentuan titik lokasi yang harus dibayarkan untuk parkir 

berlangganan. 



 

 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai penentuan 

titik lokasi yang harus dibayarkan untuk parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi mengenai penentuan titik 

lokasi yang harus dibayarkan untuk parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

mengenai penentuan titik lokasi yang harus dibayarkan untuk 

parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

2. Dimensi Sumber Daya, dengan indikator pertanyaan sebagai berikut: 

a. Adanya kemampuan melayani berdasarkan ketentuan pelayanan 

secara prima; 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai 

kemampuan melayani berdasarkan ketentuan pelayanan secara 

prima dalam pelayanan konsumen terkait parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi dalam kemampuan melayani 

berdasarkan ketentuan pelayanan secara prima dalam pelayanan 

konsumen terkait parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

dalam kemampuan melayani berdasarkan ketentuan pelayanan 

secara prima dalam pelayanan konsumen terkait parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

b. Anggaran ketersediaan fasilitas penunjang untuk pelaksanaan 

kebijakan 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai anggaran 

ketersediaan fasilitas penunjang untuk pelaksanaan kebijakan 

parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi dalam anggaran ketersediaan 

fasilitas penunjang untuk pelaksanaan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 



 

 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

dalam anggaran ketersediaan fasilitas penunjang untuk 

pelaksanaan kebijakan parkir berlangganan di Kabupaten 

Ciamis? 

3. Dimensi Disposisi, dengan indikator pertanyaan sebagai berikut: 

a. Adanya pengawasan terhadap pelaksanaan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai 

pengawasan terhadap pelaksanaan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi mengenai pengawasan 

terhadap pelaksanaan kebijakan parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

mengenai pengawasan terhadap pelaksanaan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

b. Adanya penentuan metode yang efektif dalam pelaksanaan 

kebijakan di lapangan 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai penentuan 

metode yang efektif dalam pelaksanaan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi mengenai penentuan metode 

yang efektif dalam pelaksanaan kebijakan parkir berlangganan 

di Kabupaten Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

mengenai penentuan metode yang efektif dalam pelaksanaan 

kebijakan parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

4. Dimensi Struktur Birokrasi, dengan indikator pertanyaan sebagai 

berikut: 

a. Adanya penetapan lembaga yang menjalankan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis 



 

 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai penetapan 

lembaga yang menjalankan kebijakan parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi dalam penetapan lembaga yang 

menjalankan kebijakan parkir berlangganan di Kabupaten 

Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

dalam penetapan lembaga yang menjalankan kebijakan parkir 

berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

b. Adanya penentuan petugas pelaksana kebijakan berdasarkan 

kewenangannya dalam pelaksanaan parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis. 

1) Bagaimana menurut tanggapan Bapak/Ibu mengenai penentuan 

petugas pelaksana kebijakan berdasarkan kewenangannya dalam 

pelaksanaan parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

2) Apakah hambatan yang dihadapi dalam penentuan petugas 

pelaksana kebijakan berdasarkan kewenangannya dalam 

pelaksanaan parkir berlangganan di Kabupaten Ciamis? 

3) Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

dalam penentuan petugas pelaksana kebijakan berdasarkan 

kewenangannya dalam pelaksanaan parkir berlangganan di 

Kabupaten Ciamis? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Lapangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

Dokumentasi dengan Kepala Bidang Lalulintas  

di Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 

Dokumentasi penelitian di Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 

Dokumentasi penelitian di Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis 

UPTD pengelolaan parkir 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

Dokumentasi penelitian di Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis 

UPTD pengelolaan parkir 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 

Dokumentasi penelitian di Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis 

UPTD pengelolaan parkir 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 

Dokumentasi penelitian di lapangan petugas parkir 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 

Dokumentasi penelitian di lapangan petugas parkir 

 

 


