LAMPIRAN

Lampiran 1 : Surat Tugas Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN : TERAKREDITASI “B" SK. NO. 5278/SK/BAN-PT/Akred/S/1X/2020
PROGRAM STUDI AKUNTANSI : TERAKREDITASI “B” SK. NO. 4682/SK/BAN-PT/Akred/S/VII2020
JI. RE. Martadinata No. 150 Telp/Fax. (0265) 772060 - 778374 Ciamis 46251

SURAT TUGAS MEMBIMBING SKRIPSI
Nomor :00036 [34/ST/AK/D/I/2023

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis dengan ini memberi tugas membimbing skripsi

kepada:
Nama : M. Aziz Basari, S.Sos., M.M.
sebagai Pembimbing |
Nama : Falzal Haris Eko Prabowo, S.E.,, M.M.

sebagai Pembimbing 1l
Dalam penulisan/penyusunan skripsi mahasiswa untuk dan atas :
Nama : Devi Juitasari

NIM : 3402190324
Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi  : Pengaruh Personal Branding Dan Emotional Branding Terhadap
Keputusan Pembelian (Suatu Studi Pada ...)

Surat tugas ini berlaku sampai dengan skripsi selesai paling lambat 1 (satu) tahun setelah
penetapan surat tugas ini.

Demikian agar dilaksanakan sebagaimana mestinya.

NIK. 3m770079

Tembusan :
* Yth. Ketua Program Studi yang bersangkutan
* Yth. Mahasi: yang bersangh




Lampiran 2: Surat Ijin penelitian

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN : TERAKREDITASI “B” SK. NO. 5278/SK/BAN-PT/Akred/8/1X/2020
PROGRAM STUDI AKUNTANS| : TERAKREDITASI “B8" SK. NO. 4682/SK/BAN-PT/Akred/S/VIII2020
JI. RE. Martadinata No. 150 Telp/Fax. (0265) 772060 - 778374 Clamis 46251

Nomor i 2045/34/SP/AK/DNVIII/2023
Lampiran
Perihal : ljin Penelitian Skripsi
Kepada Yth,
Pimpinan SafilaShopp
di

Tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan Program Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dalam rangka
menyelesalkan studi mahasiswa diwajibkan untuk menyusun skripsi. Untuk keperluan tersebut kiranya
Bapak/ibu dapat membantu mahasiswa kami dalam melakukan penelitian dan pengumpulan data pada
Perusahaan/Dinas/Instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun mahasiswa yang dimaksud adalah :

Nama 1 Devl Juitasari

Nomor Pokok / NIM. 1 3402190324

Asal Program Studi ¢ Manajemen

Tempat Tangal Lahir : Taslkmalaya 21 April 2000

Telepon [ HP 1 081239019726

Alamat : Dusun Mekarsari RTo02/RW007 Desa Mulyasari Kecamatan Salopa
Kabupaten Tasikmalaya

Lamanya Penelitian ¢ Agustus s/d Oktober 2023

Judul Penelitian : Pengaruh Citra Merek dan Personal Branding “Feliccya Angelista”

terhadap Keputusan Pembellan (Studi Pada Konsumen Produk Scarriet
Whitenning di kota Tasikmalaya)

Demikian permohonan ini kami sampalkan, atas perhatian dan kerjasamanya kaml ucapkan
terima kasih.

Clamis, 25 Agustus 2023

“NIK. 312770079




Lampiran 3: Surat Balasan ijin Penelitian

T ' SURAT KETERANGAN

mmms.nbsm. dengan ini menerangkan:
Nama : Devi Juitasari
Nim : 3402190324
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Universitas  : Universitas Galuh Ciamis

Judul Skripsi  : PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSONAL BRANDING “FELICCYA ANGELISTA”
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Pada Konsumen Produk Scarrlet
Whitenning di kota Tasikmalaya)

Yang bersangkutan adalah benar-benar telah melaksanakan penelitian pada SafilaShopp sejak
tanggal 25 Juni s/d 26 Agustus 2023.

Demikian surat keterangan dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tasikmalaya,26 Agustus 2023
Pimpinan

Aldila Sela

!




Lampiran 4: SURAT PENGANTAR ANGKET

Kepada Yth.
Konsumen Scarlett Whitening
di Toko Safilla Shop

di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dengan kerendahan hati, saya mahasiswa tingkat akhir ~ Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis sedang menyusun tugas
akhir (skripsi), memohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi daftar pernyataan
yang berkaitan dengan judul penelitian yaitu: “Pengaruh Citra Merek dan
Personal Branding “Feliccya Angelista” terhadap Keputusan Pembelian
(Studi pada Konsumen Produk Scarrlet Whitenning di Manonjaya Kabupaten
Tasikmalaya)”.

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu
semua jawaban dari bapak/ibu akan dijamin kerahasiaannya dan sama sekali tidak
ada hubungannya dengan kondite bapak/ibu.

Demikian pernyataan ini saya sampaikan. Atas perhatian, bantuan dan
kesediaan bapak/ibu dalam mengisi angket ini, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.
Ciamis, Desember 2023

Peneliti



Lampiran 5: IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama . (Boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin : Laki-laki |:| Perempuan
3. Usia : < 30 tahun

[ ] 31s/d 35 tahun

[ ] 36 s/d 40 tahun

[ | > 40 tahun

4. Pendidikan [ ] sbismp [ | smA [ | Diploma

[ ]s1 [ s2 [ ]s3

5. Pekerjaan PNS/TNI/Polri Pegawai Swasta/BUMN
Wiraswasta Pelajar/Mahasiswa
Lain-lain

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Setiap pertanyaan dijawab/ diisi oleh Bapak/ Ibu sebenarnya.

2. Jawaban cukup dengan memberikan tanda (v') pada alternatif jawaban yang
tersedia

3. Jika terjadi kekeliruan dalam pengisiannya, cukup dengan memberikan tanda
lingkaran pada jawaban yang salah dan diganti dengan alternative jawaban yang
dianggap sesuai.

4. Adab5 (lima) alternative jawaban yang dipilih



Lampiran 6: KUESIONER CITRA MEREK (X3)

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda
(\) pada kolom yang telah disediakan !

Jawaban Pernyataan
SS |Ss [cCS |TS |STS

No | Pernyataan

Citra Pembuat (Corporate Image)

1. | Perusahaan Scarlett merupakan salah satu
perusahaan  kecantikan  ternama  di
Indonesia

2. | Perusahaan Scarlett merupakan salah satu
perusahaan kecantikan yang sangat
diminati oleh masyarakat

3. | Produk Scarlett merupakan produk
kecantikan ~yang sudah terpercaya
dikalangan umum

4. | Adanya agen-agen penjualan resmi produk
Scarlett, sehingga konsumen merasa
terjamin keaslianya

Citra Produk (Product Image)

5. | Produk Scarlett selalu memberi jaminan
resmi sehingga konsumen merasa terjamin
6. | Produk Scarlett merupakan rekomendasi
terbaik bagi semua orang karena memiliki
manfaat agi perawatan tubuh

7. | Produk Scarlett selalu menyajikan produk
yang berbeda dan unik dari perusahaan lain
Citra Pemakai (User Image)

8. | Produk Scarlett mampu memberikan nilai
tambah pada konsumen yang menunjukan
merek terlihat mahal dan berkelas

9. | Dengan menggunakan Produk Scarlett
dapat meningkatkan rasa percaya diri
kepada konsumen

10. | Konsumen sangat menyukai kemasan
Produk Scarlett yang sangat simpel dan

dinamis
Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setuju

CS = Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju



Lampiran 7: KUESIONER PERSONAL BRANDING (X>)

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda

() pada kolom yang telah disediakan !
N P t Jawaban Pernyataan
0 ernyataan SS| s [CS[Ts]sTs
Khas
1. | Produk Scarlett Whitenging mudah dikenali
melalui ciri khas dari kemasan produk
2. | Produk Scarlett Whitenging mudah dikenali
melalui ciri khas dari logo produk
3. | Produk Scarlett Whitenging mudah dikenali
karena memiliki warna produk yang khas yang
berbeda dengan produk lain
Relevan
4. | Scarlett selalu konsisten dalam personal
branding yang mereka buat untuk mengenalkan
produk kepada konsumen
5. | Pelaksanaan personal branding yang dilakukan
oleh Scarlett relevan dengan informasi yang
dibutuhkan konsumen
6. | Informasi dari pelaksanaan personal branding
produk Scarlett sudah relevan
7. | Pelaksanaan personal branding Scarlett
dilakukan sesuai dengan nilai-nilai dan karakter
produk
Konsisten
8. | Scarlett  selalu  konsisten = membagikan
kontensosial media yang berkaitan dengan
produk kecantikan
9. | Scarlett selalu konsisten melakukan personal
branding melalui penggunaan brand
ambassador pada media elektronik
10. | Scarlett secara konsisten menunjukkan sikap
yang mampu mempengaruhi persepsi konsumen
Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
CS = Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju




Lampiran 8: KUESIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda

Q)

pada kolom yang telah disediakan !

No

Pernyataan

Jawaban Pernyataan

SS| s [cS|TS|STS

Kemantapan pada Sebuah Produk

Konsumen merasa percaya terhadap produk

L Scarlett yang dipasarkan
Konsumen memilih Scarlett karena memiliki
2. | kepercayaan terhadap kualitas produk yang
dimiliki
3 Konsumen merasa produk Scarlett mampu

memberikan jaminan mutu produk

Kebiasaan dalam membeli produk

Konsumen sudah terbiasa membeli produk

4 Scarlett ketika menginginkan produk kecantikan

Konsumen melakukan pembelian produk Scarlett

5 karena sudah terbiasa menggunakannya sehingga

" | mengetahui  keunggulan-keunggulan  yang
dimiliki

5 Konsumen sudah terbiasa menggunakan produk

Scarlett untuk menemani keseharian konsumen

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain

Konsumen selalu berupaya untuk
7. | merekomendasikan untuk menggunakan produk
Scarlett kepada konsumen lain
Konsumen selalu berupaya untuk
8. | merekomendasikan untuk menggunakan produk
Scarlett kepada keluarga
Melakukan pembelian ulang
9 Konsumen selalu membeli produk Scarlett ketika
" | memerlukan produk kecantikan
10 Konsumen melakukan pembelian ulang setelah
'| merasakan manfaat dari produk Scarlett
Keterangan :
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
CS = Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju




Lampiran 9: DATA JAWABAN RESPONDEN HASIL ANGKET VARIABEL X
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Lampiran 10: HASIL ANGKET VARIABEL X;
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Lampiran 11: HASIL ANGKET VARIABEL Y
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RIWAYAT HIDUP

Nama : Devi Juitasari

Alamat : Dsn Mekarsari Desa Mulyasari RT/RW 002/007
Kecamatan Salopa Kabupaten Tasikmalaya

Jenis Kelamin : Perempuan

Tanggal Kelahiran : 21 April 2000

Status : Belum Menikah

Agama - Islam

Nomor Hp : 081-239-019-726

E-mail : devyiskandar591@gmail.com

Jenjang Pendidikan

Sekolah Tahun Tamat
SDN GUNUNG TASIK 2012
SMPN 2 SALOPA 2015
SMAN 1 CIKATOMAS 2019
UNIVERSITAS GALUH 2024
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