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Lampiran 3 Angket Penelitian  

PENGARUH KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP MINAT BELI 

ULANG  

(Studi Pada Toko Bangunan PT Harapan Mulya Bersaudara) 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

di 

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1 Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Galuh, saya mengadakan penelitian Mengenai “PENGARUH 

KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP MINAT BELI ULANG (Studi Pada 

Toko Bangunan PT Harapan Mulya Bersaudara). Saya sangat memahami waktu 

Bapak/Ibu/Saudara/i sangatlah terbatas dan berharga. Oleh sebab itu, saya mohon 

kepada Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban atas pernyataan dalam kuesioner 

penelitian ini, yang dimaksudkan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

rangka menyusun skripsi yang merupakan syarat akhir untuk memperoleh gelar 

kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Galuh. 

Adapun Identitas dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i, akan saya jamin 

kerahasiaan nya. Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i, memberikan 

jawaban yang sebenarnya, atas bantuan dan kesediaan nya meluangkan waktu 

dalam pengisian kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Ciamis,       Maret 2024 

Peneliti 

 

 

Fitria Wildani 

3402200248 
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PENGARUH KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP MINAT BELI 

ULANG  

(Studi Pada Toko Bangunan PT Harapan Mulya Bersaudara) 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berilah tanda ceklis (√) pada alternatif jawaban yang tersedia. 

1. Isilah identitas diri sesuai pada kolom yang tersedia. 

2. Bacalah soal dengan seksama. 

3. Ada 5 (lima) alternatif jawaban yang dipilih yaitu : 

Alternatif Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Setuju (SS) 1 

Setuju (S) 2 

Ragu-Ragu (R) 3 

Tidak Setuju (TS) 4 

Sangat Tidak Setuju (STS) 5 

4. Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan satu jawaban yang objektif. 

5. Terimakasih atas bantuan dan kerjasamanya. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

Laki-laki     Perempuan 

2. Usia 

15-25      36-45 

26-35      >46 

3. Belanja di Toko Bangunan Harapan Mulya Bersaudara 

               1-5 kali                 Lebih dari 5 kali 

4. Pekerjaan  

PNS    P  Pegawai Swasta 

Wirausaha    Lain-Lain 
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Kepuasan Pelanggan 

No Pernyataan  

Alternatif Jawaban 

5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

Kesesuaian Harapan  

1 

Toko Bangunan PT Harapan 

Mulya Bersaudara memiliki 

stok lengkap dari merek yang 

sesuai dengan keinginan 

konsumen 

     

2 

Produk yang tersedia di Toko 

Bangunan PT.  Harapan Mulya 

Bersaudara sudah sesuai dengan 

harapan konsumen 

     

3 

Penjaga di toko memberikan 

penjelasan yang jelas tentang 

berbagai jenis produk yang 

tersedia sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

     

Minat Berkunjung Kembali 

4 

Konsumen bersedia untuk 

berkunjung kembali atau 

melakukan pembelian ulang di 

Toko Bangunan PT.  Harapan 

Mulya Bersaudara. 

     

5 

Toko Bangunan PT Harapan 

Mulya menawarkan harga yang 

kompetitif dan sering kali 

memberikan promosi atau 

diskon menarik, sehingga 

pelanggan tertarik untuk 

kembali ke toko tersebut untuk 

mendapatkan penawaran yang 

sama di masa mendatang. 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

6 

Konsumen mendapatkan 

pengalaman positif ketika 

berbelanja di Toko Bangunan 

PT Harapan Mulya Bersaudara 

sehingga bersedia 

merekomendasikan tentang 

toko bangunan kepada keluarga, 

teman, atau tetangga, 
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7 

Produk-produk berkualitas 

tinggi dengan performa yang 

baik dan tahan lama dapat 

membuat pelanggan merasa 

puas dan lebih termotivasi 

untuk merekomendasikan Toko 

Bangunan PT.  Harapan Mulya 

kepada orang lain 

     

8 

Produk yang dibeli memiliki 

kualitas yang baik dan 

memenuhi atau melebihi 

ekspektasi pelanggan, sehingga 

konsumen akan lebih bersedia 

untuk merekomendasikannya 

kepada orang lain 
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Minat Beli Ulang 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

Minat Transaksional 

1. 

Apabila konsumen membutuhkan 

perlengkapan bangunan selalu membeli di 

Toko Bangunan Harapan Mulya Bersaudara 

     

2. 

Konsumen tertarik untuk melakukan 

transaksi atau membeli produk dari toko 

bangunan Harapan Mulya Bersaudara 

karena produk yang dibutuhkan lengkap 

     

Minat referensial 

3 

Konsumen merasa bahwa toko bangunan 

dapat dipercaya dalam hal produk dan 

layanan sehingga konsumen bersedia 

merekomendasikannya kepada orang lain 

     

4 

Konsumen sering merekomendasikan Toko 

Bangunan Harapan Mulya Bersaudara 

kepada teman, keluarga, atau rekan kerja 

     

Minat preferensial 

5 

Konsumen memilih toko Toko Bangunan 

Harapan Mulya Bersaudara sebagai pilihan 

utama dalam melakukan pembelian produk 

bahan bangunan, meskipun ada pilihan toko 

atau merek lain yang tersedia 

     

6 

Produk Toko Bangunan Harapan Mulya 

Bersaudara selalu memberikan kualitas 

yang baik dan memuaskan, pelanggan 

cenderung akan tetap memilih produk 

tersebut di masa mendatang. 

     

Minat eksploratif 

7 

Toko Bangunan Harapan Mulya Bersaudara 

mampu memberikan informasi yang jelas, 

akurat, dan menarik bagi konsumen, maka 

konsumen sering mencari informasi tentang 

produk bahan 

     

8 

Konsumen memiliki minat eksploratif akan 

mencari informasi lebih lanjut sebelum 

membuat keputusan pembelian. 
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Lampiran 4 Jawaban Responden Mengenai Kepuasan Pelanggan  

Responden 
No. Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 3 2 3 3 3 4 2 4 24 

2 3 4 5 5 5 4 4 5 35 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

8 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

10 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

12 3 4 4 4 4 4 2 4 29 

13 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

21 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

25 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

27 5 2 2 2 3 2 2 2 20 

28 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

29 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

31 5 5 5 4 4 4 5 4 36 
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32 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

36 3 4 3 5 4 4 3 3 29 

37 2 2 4 2 2 4 2 2 20 

38 2 2 4 2 2 2 4 2 20 

39 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

40 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

41 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

42 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

43 5 4 3 4 5 3 4 4 32 

44 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

45 5 4 4 4 3 5 4 5 34 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 5 4 4 2 5 5 4 4 33 

48 4 2 4 4 4 5 4 3 30 

49 5 3 4 4 4 4 4 5 33 

50 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

51 5 3 4 4 3 4 4 5 32 

52 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

53 5 4 4 2 4 5 5 5 34 

54 4 4 3 4 4 4 5 3 31 

55 2 3 4 4 5 5 4 4 31 

56 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

57 5 4 4 4 5 5 2 3 32 

58 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

59 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

60 4 4 4 3 5 4 5 4 33 

61 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

62 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

63 4 2 3 3 4 4 4 4 28 

64 5 4 4 4 3 5 2 3 30 

65 5 4 5 5 4 5 5 4 37 
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66 5 5 4 4 3 5 5 5 36 

67 5 4 3 2 4 4 4 4 30 

68 5 4 4 4 3 5 5 5 35 

69 5 4 4 3 3 5 5 4 33 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

71 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

72 5 4 4 4 5 4 2 3 31 

73 4 4 3 2 3 5 4 4 29 

74 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

75 5 5 4 4 3 5 5 5 36 

76 4 4 3 2 4 3 4 4 28 

77 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

78 5 4 3 3 4 4 5 4 32 

79 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

80 4 2 3 3 4 5 4 5 30 

81 5 4 4 4 5 4 2 3 31 

82 5 4 5 3 4 5 5 5 36 

83 5 4 5 3 5 4 5 5 36 

84 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

85 5 4 5 3 4 4 4 4 33 

86 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

87 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 5 4 3 5 4 5 4 5 35 

90 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

91 5 5 4 3 5 5 4 5 36 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 5 3 5 4 3 4 4 4 32 

94 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 3 4 5 5 5 5 5 5 37 

97 5 4 5 3 4 4 4 4 33 

Jumlah 414 384 398 377 399 417 406 402 3197 
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Lampiran 5 Jawaban Responden Mengenai Kepuasan Minat Beli Ulang  

Responsen 
No. Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

2 4 4 4 4 5 5 4 3 33 

3 3 4 4 5 4 4 4 4 32 

4 3 4 5 3 4 5 5 4 33 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

6 4 4 4 2 4 4 4 4 30 

7 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

9 4 4 4 2 4 4 4 4 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

21 3 4 3 4 5 4 5 4 32 

22 5 5 5 4 3 5 4 5 36 

23 2 3 4 3 5 5 4 3 29 

24 2 2 4 3 2 4 4 2 23 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

26 4 3 4 3 3 4 4 3 28 

27 3 5 4 4 2 4 4 5 31 

28 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

29 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

30 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

31 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

32 5 4 4 4 3 5 4 4 33 

33 5 5 4 5 5 5 5 3 37 

34 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

35 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

37 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

38 5 3 4 3 2 4 2 3 26 

39 5 5 4 4 5 4 3 5 35 

40 5 4 4 4 3 5 4 4 33 
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41 4 4 3 4 3 5 5 4 32 

42 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

43 4 3 4 3 3 5 5 3 30 

44 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

45 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

46 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

47 4 4 4 4 3 5 5 4 33 

48 3 3 4 3 3 5 5 3 29 

49 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

50 3 4 4 4 3 4 5 4 31 

51 4 5 4 5 3 5 5 5 36 

52 5 3 3 3 4 4 4 3 29 

53 3 4 4 4 3 5 5 4 32 

54 4 5 5 5 3 4 5 5 36 

55 5 4 4 4 3 5 5 4 34 

56 4 5 3 5 3 4 5 5 34 

57 3 4 4 4 4 5 4 3 31 

58 3 4 3 4 3 5 5 4 31 

59 5 4 4 4 3 4 5 4 33 

60 4 4 4 4 3 4 5 4 32 

61 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

62 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

63 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

64 2 3 3 3 4 4 5 3 27 

65 4 5 4 5 3 3 5 2 31 

66 3 3 4 3 4 4 5 3 29 

67 4 4 4 4 3 4 5 4 32 

68 3 4 3 4 3 5 5 4 31 

69 3 5 3 5 4 4 5 5 34 

70 3 4 3 4 3 5 4 4 30 

71 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

72 4 4 3 4 3 4 5 4 31 

73 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

74 5 3 4 3 3 3 4 3 28 

75 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

76 3 4 3 4 4 3 4 4 29 

77 3 3 4 3 3 5 5 3 29 

78 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

79 5 4 5 5 3 5 5 5 37 

80 4 4 3 4 5 5 4 4 33 

81 4 4 4 5 3 4 5 2 31 

82 3 4 3 5 5 5 5 5 35 

83 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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85 3 4 5 4 3 5 5 4 33 

86 4 3 4 3 4 5 5 3 31 

87 3 4 4 4 4 5 5 4 33 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

89 4 3 3 4 5 5 4 4 32 

90 5 4 3 4 4 5 5 4 34 

91 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

92 3 2 4 5 3 4 3 5 29 

93 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

94 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

95 3 4 4 4 4 4 5 4 32 

96 3 4 3 4 3 5 4 4 30 

97 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

Jumlah 377 378 372 375 353 422 421 372 3070 
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Lampiran 6 Hasil Penelitian Menggunakan SPSS 

 

Analisis Korelasi Sederhana  

 

Correlations 

  Kepuasan 

Pelanggan Minat Beli Ulang  

Kepuasan Pelanggan Pearson Correlation 1 .425** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

Minat Beli Ulang  Pearson Correlation .425** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 Analisis Determinasi  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .425a .181 .172 2.57348 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan 

 

Hasil Pengujian Hipotesis (Uji T) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.795 2.168  10.055 .000 

Kepuasan Pelanggan .299 .065 .425 4.580 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang      
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Lampiran 7 T tabel  

d.f  t0.10  t0.05  t
0.025  

t0.01  t
0.005  

d.f  

79  1,292  1,664  1,990  2,374  2,640  79  

80  1,292  1,664  1,990  2,374  2,639  80  

81  1,292  1,664  1,990  2,373  2,638  81  

82  1,292  1,664  1,989  2,373  2,637  82  

83  1,292  1,663  1,989  2,372  2,636  83  

84  1,292  1,663  1,989  2,372  2,636  84  

85  1,292  1,663  1,988  2,371  2,635  85  

86  1,291  1,663  1,988  2,370  2,634  86  

87  1,291  1,663  1,988  2,370  2,634  87  

88  1,291  1,662  1,987  2,369  2,633  88  

89  1,291  1,662  1,987  2,369  2,632  89  

90  1,291  1,662  1,987  2,368  2,632  90  

91  1,291  1,662  1,986  2,368  2,631  91  

92  1,291  1,662  1,986  2,368  2,630  92  

93  1,291  1,661  1,986  2,367  2,630  93  

94  1,291  1,661  1,986  2,367  2,629  94  

95  1,291  1,661  1,985  2,366  2,629  95  

96  1,290  1,661  1,985  2,366  2,628  96  

97  1,290  1,661  1,985  2,365  2,627  97  

98  1,290  1,661  1,984  2,365  2,627  98  

99  1,290  1,660  1,984  2,365  2,626  99  

Inf.  1,290  1,660  1,984  2,364  2,626  Inf.  
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