DAFTAR ISI

ABSTRAK et a e nnes i
KATAPENGANTAR ...ttt s nbe e st ii
DAFTAR ISH ..ottt nb e nree s Y
DAFTAR TABEL ... e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccooveiiiiieniiiie e 1

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ...........cc.ccoevviiiniiiincicice, 9

1.2.1 Identifikasi Masalah .............cccooeiiiniiiice, 9

1.2.2 Rumusan Masalah ..o 10

1.3 Tujuan Penelitian..........cocoviiiiieie e 10

1.4 Manfaat Penelitian..........ccoooeiiiiiiiicee e 11

1.4.1 Manfaat TEOFILIS .......ocveiieirieieise e 11

1.4.2 Manfaat Praktis ...........ccoiiieriiiiiieiciscesesee e 11

............................................................................................................................... 12
1.2 Kajian PUSLAKA. .........ccoveiieiiieiecec et 12

2.1.1 Teori ManajeMmMEN ......c.cccveieeiuieie e cieesie st sre et sre e sraenne s 12

2.1.1.1 Pengertian Manajemen ..........ccceevveeeeireeieeseeseesieseesneas 12

2.1.1.2 Fungsi Manajemen..........ccccevevreeeieeieeie e sre e sieesnea 13

2.1.1.3 Unsur-Unsur Manajemen.........ccocvveivueeiieiiueeseesineesinens 15



Vi

2.1.2 Manajemen PEMASAIaN ..........ccocererererireseeiesie e 16
2.1.2.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ...........c.ccocevererene 16

2.1.2.2 Fungsi Manajemen Pemasaran ..........cccccoeeeerenenennnnns 17

2.1.2.3 Tujuan Manajemen Pemasaran ...........ccccoceeererereneenns 19

2.1.3 Brand AWAIENESS........ccvierieieieriesie sttt see e sre e 20
2.1.3.1 Pengertian Brand AWAreness...........ccoceverererenenesenns 20

2.1.3.2 Indikator Brand AWArENESS ..........ccevvevrereeerrenreeeiennens 21

2.1.4 Personal SEHiNG.....c.ccooovviieiiiie e 21
2.1.4.1 Pengertian Personal Selling........c.ccccoevvevvvieiviiciiennns 21

2.1.4.2 Indikator Personal Selling .........ccccoovvvevevieivcicciee 22

2.1.5 MINat Beli ....cocoviiiiiiiiiccc e 23
2.1.5.1 Pengertian Minat Beli ..........cccccooveiiiviiieiceec e, 23

2.1.5.2 Indikator Minat Beli...........ccovevviireiniiccicceee, 24

2.1.6 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........ccccoceveviieieiiciiennns 24

2.2 Kerangka PemIKIran ..........c.ccviieieeieiie e 29
3.2 Hipotesis Penelitian...........ccccvie i 33
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 34
3.1 Metode Penelitian yang digunakan ...........ccccccveveiiieieeneeie e se e 34
3.2 Defininsi dan Operasionalisasi Variabel...............ccccoccivveiiiiiiiiiciecns 35
3.2.1 Definisi Variabel...........cccooviiiiiiiiiiciee e, 35
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............ccccccoviveiieiincic e 36

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian (sumber data primer).............ccccoc..... 38

3.3 L POPUIASH...ccuviiiiie ettt 38



vii

342 SAMPEL...eiiii 38
3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ..........ccoceveeeeienenenencneen 40
3.4.1 SUMDET DALA......ccviiiiiiieieieie e 40
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ...........covverenieienenene e 41
3.5 Teknik ANaliSis Data..........ccceviriiiiieiiieie s 43
3.5.1 Analisis DesKriptif.........cccooiiiiiiininiiiecee e 43
3.5.2 Analisis Verifikatif...........ccooooeiiiinic e 47

3.5.2.3 Pengaruh Brand Awareness (X1) dan Personal Selling

(X2) Terhadap Minat Beli (Y) ..ccccovveveiieniieceecee, 54

3.6 Tempat dan Waktu Penelitian...........cccccveveiieiiene i 58

3.6.1 Tempat Penelitian..........ccccceiieiiiiie i 58

3.6.2 Waktu Penelitian...........cooeiiiiiiiiiieeisc e 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 59
4.1 Hasil PENElILIAN .......cociiviiiiiiiei e 59

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccoevvvveiiiieiiennns 59

4.1.1.1 Profil PT Macakal Pangan Sejahtera...........c...ccccceeuee.. 59

4.1.1.2 Visi Misi PT Macakal Pangan Sejahtera....................... 59

4.1.1.3 Budaya Perusahaan.............ccccoevvevieiieieese s 60

4.1.1.4Value Perusahnaan ........ooooveeeeee 61



viii

4.1.1.5 Struktur Organisasi PT Macakal Pangan Sejahtera ..... 62

4.1.2 Karakteristik ReSpoONden ..o 66
4.1.2.1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin... 66
4.1.2.2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia................... 67
4.1.2.3 Karakteristis Responden Berdasarkan Pendidikan
TraKNIr ..o 68

4.1.3 Deskripsi Variabel yang Diteliti ...........cccccoovevviieiieiecesien 69
4.1.3.1 Hasil Penelitian Tentang Brand Awareness (X1) Pada
Konsumen PT Macakal Pangan Sejahtera..................... 69

4.1.3.2 Hasil Penelitian Tentang Personal Selling (X2) Pada
Konsumen PT Macakal Pangan Sejahtera..................... 78

4.1.3.3 Hasil Penelitian Tentang Minat Beli (YY) Pada Konsumen

PT Macakal Pangan Sejahtera............cccccecveveiverncnnnne. 88

4.1.4 Hasil Pengujian HIpotesis .......ccccvevieieiiie e 97
4.1.4.1 Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Beli
KONSUMEN ..o 97

4.1.4.2 Pengaruh Personal Selling Terhadap Minat Beli
KONSUMEN ... 102

4.1.4.3 Pengaruh Brand Awareness dan  Personal Selling
Terhadap Minat Beli Pada konsumen PT Macakal

Pangan Sejahtera..........cccccvvveveiieieeie e 107

4.2 PeMBDANASAN .......cuiiviiiiii e 118

4.2.1 Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Beli Konsumen..118



4.2.2 Pengaruh Personal Selling Terhadap Minat Beli Konsumen...119

4.2.3 Pengaruh Brand Awareness dan Personal Selling Terhadap

Minat Beli KONSUMEN ..o 121

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 124
5.1 SIMPUIAN. ..t 124

5.2 SAIAN .o 124
DAFTAR PUSTAKA . .. 126

LAMPIRAN-LAMPIRAN .....oooiii 130



