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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

  



112 
 

 
 

Lampiran 1 Surat Tugas Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 Balasan Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 4 Kuisoner penelitian 

KUESIONER PENELITIAN TENTANG  

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  

(Suatu Studi pada Konsumen Produk Luxcrime di Toko Peony Beaute Ciamis) 

Kepada Yth, 

Responden Penelitian 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Saya Novi Yanti Nurtina mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Galuh sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tugas 

akhir. Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

sesuai dengan kondisi yang sebenernya. Respon yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan 

merupakan dukungan yang sangat berarti bagi saya. Semua respon dalam penelitian 

ini bersifat rahasia dan hanya untuk kepentingan penelitian yang dilakukan peneliti. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama. 

2. Isi identitas sesuai dengan kolom yang tersedia. 

3. Pernyataan-pernyataan dibawah ini berkaitan dengan brand ambassador dan 

keputusan pembelian. 
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4. Anda dipersilahkan menjawab dan memberi tanda ceklis (√) pada salah satu 

alternatif jawaban yang telah disediakan. 

Identitas Responden 

1. Jenis kelamin :        Laki-laki Perempuan  

2. Usia   :  14-17 Tahun  

           18-22 Tahun 

       23-27 Tahun 

           >28 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir :  SMP SMA D3 

 S1 Lainnya 

4. Pekerjaan    :                Pelajar   

 Karyawan 

 Mahasiswa 

 Lainnya 
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PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Kuesioner di isi oleh konsumen produk Luxcrime untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan. 

2. Pada data responden saudara/i dipersilahkan untuk mengisi data dengan memberi 

tanda pada salah satu jawaban yang paling sesuai. 

 Adapun pendapat yang saudara/i berikan mempunyai skor atau nilai sebagai 

berikut: 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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KUESIONER PENELITIAN 

a. Daftar Pernyataan Brand ambassador Variabel Independen 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Brand ambassador 

Visibility (Kemungkinan dilihat) 

 

 

1 

Konsumen merasa dengan adanya brand 

ambassador memungkinkan konsumen 

untuk membeli produk Luxcrime di Toko 

Peony Beaute Ciamis. 

     

 

2 

Konsumen sering melihat brand  

ambassador luxcrime di acara atau event 

terkait kecantikan. 

     

Creadibility (Kreadibilitas) 

 

3 

Konsumen merasa dengan adanya brand 

ambassador membuat saya yakin untuk 

membeli produk Luxcrime di Toko 

Peony Beaute Ciamis. 

     

 

 

4 

Testimoni atau rekomendasi dari brand 

ambassador Luxcrime dapat di percaya 

sehingga konsumen dapat menggunakan 

produk dengan aman sehingga dapat 

digunakan secara terus menerus. 

     

Attraction (Daya Tarik) 

 

5 

Konsumen merasa dengan adanya brand 

ambassador membuat saya tertarik untuk 

membeli produk Luxcrime di Toko 

Peony Beaute Ciamis. 

     

 

6 

Konsumen merasa tertarik dengan brand 

ambassador Luxcrime karena mereka 

memiliki pengaruh besar di industri 

kecantikan. 

     

Power (Kekuatan) 

 

7 

Dengan adanya brand ambassador 

mempengaruhi saya untuk membeli 
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produk Luxcrime di Toko Peony Beaute 

Ciamis. 

 

8 

Brand ambassador Luxcrime memiliki 

kemampuan untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen 

     

 

9 

Konsumen cenderung 

mempertimbangkan untuk membeli 

produk Luxcrime setelah melihat brand 

ambassador mereka. 

     

 

10 

Brand ambassador Luxcrime memiliki 

kemampuan untuk membuat produk 

mereka lebih menarik bagi konsumen 

     

 

b. Daftar Pernyataan Keputusan Pembelian Variabel Dependen 

No Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Keputusan Pembelian 

Pemilihan Produk 

1 

Konsumen membeli produk Luxcrime 

berdasarkan atas kebutuhan pribadi, 

kualitas produk, dan mempertimbangk-

an budget. 

     

2 

Konsumen cenderung memilih produk 

Luxcrime berdasarkan ulasan atau 

rekomendasi dari pengguna lain. 
     

Pemilihan Merek 

3 

Konsumen memilih merek Luxcrime 

berdasarkan atas kualitas produk, 

reputasi merek, dan kesesuaian dengan 

kebutuhan saya. 

     

4 

Konsumen memilih merek Luxcrime 

karena inovasi terbaru atau produk 

terbaru yang mereka tawarkan. 

     

Pemilihan Tempat Penyalur 

5 

Konsumen memilih tempat penyalur 

berdasarkan atas pertimbangan 

aksesibilitas, keamanan, dan pelayanan 
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Toko Peony Beaute Ciamis berjalan 

secara efisien. 

Waktu Pembelian 

6 

Konsumen melakukan pembelian 

produk Luxcrime pada saat adanya 

potongan harga dan/atau event tertentu. 

     

7 

Konsumen mempertimbangkan waktu 

pembelian berdasarkan kebutuhan 

mendesak atau kehabisan stok. 

     

Jumlah Pembelian 

8 

Konsumen membeli produk Luxcrime 

dengan mempertimbangkan jumlah 

item/produk yang dibutuhkan. 

     

9 

Konsumen memilih untuk membeli 

lebih dari satu produk Luxcrime di 

Toko Peony Beaute Ciamis karena 

adanya penawaran khusus untuk 

pembelian dalam jumlah besar. 

     

Metode Pembayaran 

10 

Pembayaran di Toko Peony Beaute 

Ciamis dapat dilakukan melalui 

berbagai metode pembayaran. 
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Lampiran 5 Karakteristik Responden 

Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun D3 Karyawan 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun S1 Karyawan 

18-22 Tahun SMA Karyawan 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Lainnya 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun D3 Karyawan 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun S1 Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun S1 Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun S1 Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Lainnya 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Lainnya 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Lainnya 

23-27 Tahun S1 Karyawan 

18-22 Tahun Lainnya Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Karyawan 

23-27 Tahun S1 Lainnya 
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Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Lainnya 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Lainnya 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Karyawan 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Lainnya 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun S1 Pelajar 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

18-22 Tahun S1 Lainnya 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

23-27 Tahun S1 Lainnya 

18-22 Tahun S1 Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Lainnya 

23-27 Tahun D3 Lainnya 

23-27 Tahun D3 Karyawan 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 
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Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan 

23-27 Tahun S1 Karyawan 

18-22 Tahun S1 Mahasiswa 

18-22 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun SMA Mahasiswa 

23-27 Tahun S1 Lainnya 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 

14-17 Tahun SMP Pelajar 
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Lampiran 6 Jawaban Responden 

Variabel Brand ambassador 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 

2 4 3 4 3 4 3 3 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 

3 4 2 3 3 4 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 3 3 2 3 4 4 2 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

2 3 3 4 4 4 2 1 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 

4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

3 2 3 2 5 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 5 4 4 3 2 4 3 

4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 2 3 4 4 2 4 

4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 3 5 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 

4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 4 3 5 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 3 3 5 5 3 5 4 3 

2 3 1 1 2 3 3 2 3 1 

3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 3 4 5 5 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

5 4 4 3 4 5 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 3 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 3 4 5 4 4 3 3 5 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 4 4 4 4 3 3 4 

4 3 4 1 3 4 4 3 4 4 

2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 1 3 4 4 3 3 4 4 

3 4 4 1 3 4 4 4 3 4 

4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

 

  



127 
 

 
 

Variabel Keputusan Pembelian 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

5 5 4 4 3 5 4 3 4 3 

5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 3 5 5 4 3 4 

4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 3 3 3 5 3 4 3 4 

5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

2 4 3 4 4 2 3 3 2 3 

4 3 4 3 3 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

4 3 5 4 5 3 5 3 5 4 

4 2 3 3 3 4 4 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 4 4 5 4 3 3 5 

4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 

3 2 4 2 4 3 3 2 4 4 



128 
 

 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 2 2 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 2 1 2 2 4 4 5 2 4 

5 4 4 4 4 3 5 5 3 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 3 4 3 5 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 5 5 4 3 4 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 

4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 3 1 3 1 3 2 3 

5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 3 4 3 4 5 

4 3 5 3 5 4 3 5 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 

4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

4 4 3 4 5 4 3 3 4 5 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 1 4 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
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Lampiran 7 T-Tabel
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Lampiran 8 F-tabel 

Tabel Distribusi f 
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Lampiran 9 Hasil Perhitungan SPSS 

Correlations 

 

Brand 

ambassador 

Keputusan 

Pembelian 

Spearman's rho Brand ambassador Correlation 

Coefficient 

1.000 .652** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 86 86 

Keputusan Pembelian Correlation 

Coefficient 

.652** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Brand 

ambassadorb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .738a .545 .539 3.375 .545 100.437 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant), Brand ambassador 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1144.031 1 1144.031 100.437 .000b 

Residual 956.806 84 11.391   

Total 2100.837 85    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand ambassador 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.308 2.776  4.434 .000 

Brand ambassador .713 .071 .738 7,8814 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 


