DAFTAR ISI

COVER
LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
ABSTRAK

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR LAMPIRAN

BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1. Latar Belakang Penelitian...........ccccocoovveviiieiiiciecc e 1
1.2. Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah ............ccccccoevvieivennnne 10

1.2.1.Identifikasi Masalah ............ccccociviiiiiiii e, 10
1.2.2.Rumusan Masalah ..........cccccveeiiiienieie e 11
1.3, Tujuan Penelitian .........cccoiiieiieiicc e 11
1.4, Manfaat Penelitian ........cccccoooeiieieee e 12
1.4.1. Manfaat TEOFILIS ....cverveierierie et 12
1.4.2 Manfaat PraktiS........ccocviierieiiiiereee e 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS... ..o 13
2.1, Ka@jian PUSLAKE ........ccovveviiiiieiie et 13
2.1.1.1IMU Man@jEMmEN.......coieiiieieriesie st 13
2.1.1.1. Definisi Manajemen ........cccccccvevveiieeiieiie e 13
2.1.1.2. Fungsi-Fungsi Manajemen...........cccocevenenennnennnnnnn, 14
2.1.1.3. Peran Manajemen........ccccovevveeiiieineesieesie e see e 16
2.1.1.4. Unsur-Unsur Manajemen ..........ccoeeeerenenenesrennennnns 16
2.1.1.5. Bidang-Bidang Manajemen ..........cccccccevvvviieeiiesnnnnnn, 17
2.1.2.Manajemen PEMASAIaN...........cccooeriririeeeiiese e 18
2.1.2.1. Definisi Manajemen Pemasaran.............cccccceeeveennnne. 18
2.1.2.2. Tujuan Manajemen Pemasaran ...........ccocevvvrvrerieennns 20

\"



2.1.2.3. Fungsi Manajemen Pemasaran............cccccevververeennenn. 21

2.1.2.4. Manajemen Pemasaran 4.0.........cccccoverineninnnennnennn, 22
2.1.3. AtMOSTEI TOKO ...ovviiiiieiiie e 23
2.1.3.1. Pengertian Atmosfer TOKO ..........ccoocvvvviinivniciiennnn, 23
2.1.3.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Atmosfer Toko.. 24
2.1.3.3. Indikator Atmosfer TOKO.........ccovvrenieiiniieiece, 25
2.1.4.Kualitas Pelayanan ...........cccccoceiieiieiesiie e 29
2.1.4.1. Pengertian Kualitas Pelayanan.............ccccocveviinnnnnn, 29
2.1.4.2. Prinsip-Prinsip Kualitas Pelayanan ...............c.c.c........ 30

2.1.4.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi  Kualitas
Pelayanan .........cccccoeeiieieiiece e 31
2.1.4.4. Indikator Kualitas Pelayanan .............cccooovnvinninnnn, 33
2.1.5.Pembelian IMpulSif.........cccoveiiiiiiiecee e, 34
2.1.5.1. Pengertian Pembelian Impulsif.............c.ccooviiinnn, 34

2.1.5.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pembelian
IMPUISIT .. 35
2.1.5.3. Tipe Pembelian Impulsif...........cccooviiiiiiiiiiiiiene, 36
2.1.5.4. Indikator Pembelian Impulsif...........cccccoooniniininnn, 36
2.1.6.Penelitian Terdahulu yang Relevan.............ccccoocvvveveiicinenen, 39
2.2.  Kerangka PemiKiran ..........ccoceoiieiininiiinieeese e 42
2.3.  Hipotesis PeNelitian ..........cccceoieiieiiiic e 45
BAB 111 METODE PENELITIAN ... 47
3.1. Metode Penlitian yang Digunakan.............ccccocceieeiiiieiecse e, 47
3.2. Definisi dan Operasionalisasi Variabel.............ccccocooininiiiicnnnn, 49
3.2.1.Definisi Variabel ..., 49
3.2.2.Operasionalisasi Variabel............cccooiiiiiineniiee, 50
3.3, Populasi dan Sampel.........cccooviiiiiiiiii 51
3.3 L. POPUIAST . 52
3.3.2.5aMPEL .- 53
3.4.  Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccooeviiinieniinniienienn, 55
341, SUMDBEE DAL, ....coeiiieiieie e 55
3.4.2. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoovvieiieneneienincseeee, 55
3.5, Teknik Analisa Data ..........cccoereeiiiniiiie e 57



3.5.1. Analisis DeSKIIPtif........ccccviiieiiiiiie e 57

3.5.2. ANalisiS ASOSIALIT .........cceviiiiiiiieie e 59
3.5.2.1. Pengaruh Atmosfer Toko (X1) terhadap Pembelian
IMPUITSIT (Y) oo 59
3.5.2.2. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Pembelian IMpulsSif (Y) ....oooovveiiiiiieeeeeee 61
3.5.2.3. Pengaruh Atmosfer Toko (Xi) dan Kualitas
Pelayanan (X2) terhadap Pembelian Impulsif ............ 64
3.6. Tempat dan Jadwal Penelitian .............cccccevveiiiieii i, 67
3.6.1. Tempat Penelitian.........ccccooeiiiiniiiiieeee e, 67
3.6.2. Jadwal Penelitian.........ccccueeviieiiiiiisieeie e 67
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccoevveviiiene, 68
4.1, HaSil Penelitian .........ccoooiiiiiiiiieie s 68
4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccooevniniinnnennn, 68
4.1.1.1. Sejarah Eiger Adventure Store...........ccccoeevvveveeiienen, 68
4.1.1.2. Visi dan Misi Eiger Adventure Store...........cccceevenene. 70
4.1.1.3. Struktur OrganiSasi..........ccoeeverreivieiieresieseesiesie e 71
4.1.2. Karakteristik ReSPONdeN ...........cccooiveiiiiiiiien e, 71
4.1.3.Deskripsi Variabel .............ccoevviiiiieiiec e, 74
4.1.3.1. Hasil Penelitian Mengenai Atmosfer Toko pada Eiger
Adventure Store Banjar.........c.cccovveeeiieiiene e, 75
4.1.3.2. Hasil Penelitian Mengenai Kualitas Pelayanan pada
Eiger Adventure Store Banjar...........ccccoeeevveieiienen, 83
4.1.3.3. Hasil Penelitian Mengenai Pembelian Impulsif pada
Eiger Adventure Store Banjar............ccccoeevveieiienen, 93
4.1.4.Pengujian HIPOTESIS......ccviieieieiiesie e, 101

4.1.4.1. Pengaruh Atmosfer Toko Terhadap Pembelian
Impulsif pada Konsumen Eiger Adventure Store
Banjar ......ooooiee 101

4.1.4.2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Pembelian
Impulsif pada Konsumen Eiger Adventure Store
Banjar ..o 106

4.1.4.3. Pengaruh Atmosfer Toko dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Pembelian Impulsif di Eiger Adventure
StOre Banjar.......cccoveiieiie e 112

4.2, PeMDANASAN ...ttt nnnnnnnnn 123



4.2.1.Pengaruh Atmosfer Toko Terhadap Pembelian Impulsif pada

Eiger Adventure Store Banjar ...........cccooeveiiininininieeee, 123
4.2.2.Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Pembelian Impulsif
pada Eiger Adventure Store Banjar...........ccccoeeveninininiiennenn, 124
4.2.3.Pengaruh Atmosfer Toko dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Pembelian Impulsif pada Eiger Adventure Store Banjar ......... 126
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 128
5.1, SIMPUIAN .o 128
0.2, SAFAN ..ottt n e 129
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

viii



