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Lampiran 1  

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI DINAS PERHUBUNGAN DALAM MENERTIBKAN PARKIR DI AREA 

ALUN ALUN CIAMIS KABUPATEN CIAMIS 

Nama Informan : 

Hari dan Tanggal : 

Jenis Kelamin  : 



Jabatan  : 

Pendidikan  : 

 

1. Tujuan (purposes)  

a. Adanya Tujuan yang hendak dicapai oleh Dinas Perhubungan dalam penertiban parkir. 

• Bagaimana komitmen untuk menjalankan visi misi yang diterapkan untuk 

mencapai tujuan bersama ? 

• Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam menjalankan visi misi yang diterapkan 

untuk mencapai tujuan bersama? 

• Bagaimana Upaya yang akan dilakukan dalam menghadapi hambatan untuk 

menjalankan visi misi yang diterapkan untuk mencapai tujuan bersama ? 

b. Petugas parkir mengetahui Visi & Misi Dinas Perhubungan. 

• Bagaimana pemahaman petugas parkir terhadap visi misi Dinas Perhubungan ? 

• Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam pemahaman visi misi oleh petugas 

parkir ? 

• Bagaimana upaya yang dilakukan dalam menghadapi hambatan untuk pemahaman 

visi misi oleh petugas parkir ? 

2. Lingkungan (environment) 

a. Tersedianya lahan parkir yang memadai. 

• Area mana saja yang menjadi  lahan parkir bagi para pengunjung  alun-alun Ciamis? 

• Bagaimana Hambatan yang dihadapi dalam menentukan lahan parkir bagi 

pengunjung alun- alun Ciamis? 

• Bagaimana upaya yang akan dilaksanakan untuk menghadapi hambatan dalam 

menentukan lahan parkir bagi pengunjung alun-alun Ciamis ?  

b. Terdapat Fasilitas parkir yang menunjang keamanan dan ketertiban parkir. 



• Bagaimana penggunaan fasilitas parkir yang digunakan oleh petugas parkir dalam 

menunjang keamanan dan ketertiban parkir ? 

• Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam penggunaan fasilitas parkir yang 

digunakan oleh petugas parkir dalam menunjang keamanan dan ketertiban parkir ? 

• Bagaimana upaya yang akan dilakukan dalam menghadapi hambatan untuk 

penggunaan fasilitas parkir oleh petugas parkir agar dapat menunjang keamanan 

dan ketertiban parkir ? 

 

 

c. Menjalankan koordinasi serta keharmonisan dengan dinas,instansi atau lembaga terkait 

penertiban parkir di alun-alun Ciamis. 

• Bagaimana koordinasi yang dijalankan dengan instansi terkait mengenai 

penertiban parkir di area alun alun Ciamis? 

• Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam menjalankan koordinasi dengan 

instansi terkait mengenai penertiban parkir di area alun alun Ciamis ? 

• Bagaimana upaya yang akan dilakukan dalam menghadapi hambatan agar 

koordinasi dengan instansi terkait mengenai penertiban parkir di area alun alun 

dapat dilaksanakan dengan baik ? 

3. Pengarahan (directions) 

a. Adanya Sosialiasi yang dilakukan kepada petugas parkir. 

• Bagaimana sosialisasi yang dilaksanakan oleh dinas perhubungan untuk para 

petugas parkir? 

• Bagaimana Hambatan yang dihadapi dalam melaksanakan sosialisasi dari Dinas 

Perhubungan bagi para petugas parkir ? 



• Bagaimana Upaya yang akan lakukan untuk menghadapi hambatan dalam 

melakukan sosialisasi dari Dinas perhubungan bagi para petugas parkir ? 

b. Adanya pengarahan tempat parkir oleh petugas Parkir. 

• Bagaimana pengarahan tempat parkir yang dilakukan petugas parkir terhadap 

pengguna lahan parkir di alun alun Ciamis ? 

• Bagaimana Hambatan yang dihadapi dalam pengarahan tempat parkir oleh petugas 

parkir ? 

• Bagaimana Upaya yang akan dilaksanakan untuk menghadapi hambatan dalam 

pengarahan tempat parkir oleh petugas parkir ? 

4. Aksi (actions) 

a. Pelaksanaan Penertiban  parkir sesuai dengan tujuan. 

• Bagaimana komitmen pelaksanaan penertiban parkir di area Alun-alun Ciamis agar 

sesuai dengan tujuan yang telah di tetapkan ? 

• Bagaiaman Hambatan yang di hadapi dalam pelaksanaan penertiban parkir di area 

Alun-Alun Ciamis agar sesuai dengan tujuan yang telah di tetapkan ? 

• Bagaimana Upaya yang akan dilakukan untuk menghadapi hambatan dalam 

pelaksanaan penertiban parkir di area Alun-alun Ciamis agar sesuai dengan tujuan 

yang telah di tetapkan ? 

b. Adanya pengawasan yang dilakukan oleh dinas perhubungan. 

• Bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh dinas perhubungan dalam penertiban 

parkir di area alun-alun Ciamis ? 

• Bagaimana Hambatan yang dihadapi dalam melakukan pengawasan parkir oleh 

Dinas Perhubungan ? 

• Bagaimana Upaya yang akan dilakukan untuk menghadapi hambatan dalam 

melakukan pengawasan parkir oleh Dinas Perhubungan ? 



c. Adanya Tindakan yang dilakukan oleh Dinas perhubungan bagi Pelanggaran parkir. 

• Bagaimana Tindakan yang dilakukan  bagi para pelanggar parkir di area alun alun 

Ciamis? 

• Bagaimana hambatan dalam menindak para pelanggar parkir di area Alun- alun 

Ciamis? 

• Bagaimana upaya yang akan dilakukan untuk menghadapi hambatan dalam 

menindak para pelanggar parkir di area Alun-alun Ciamis ? 

5. Belajar (Learning) 

a. Adanya evaluasi kinerja oleh Bidang Lalu Lintas ke petugas parkir. 

• Bagaimana evaluasi kinerja yang dilaksanakan bersama petugas parkir? 

• Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam melakukan evaluasi kinerja bersama 

petugas parkir ? 

• Bagaimana upaya yang akan dilakukan untuk menghadapi hambatan dalam 

evaluasi kinerja bersama para petugas parkir ? 

b. Adanya Pelatihan dan Pengembagan Kompetensi Petugas Parkir . 

• Bagaimana diklat yang dilakukan oleh dinas perhubungan bagi para petugas parkir? 

• Bagaimana hambatan yang dihadapi dalam melakukan diklat bersama para petugas 

parkir ? 

• Bagaimana upaya yang akan dilakukan untuk menghadapi hambatan dalam 

melakukan diklat bersama para petugas parkir agar dapat dilaksanakan dengan baik 

? 
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RIWAYAT HIDUP BIODATA 

 

1. Nama Lengkap  : Yusnia 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Ciamis, 01 Oktober 2001 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan  

4. Agama  : Islam  

5. Status Marital  : Belum Menikah  

6. Status Pekerjaan  : Pelajar/Mahasiswa  

7. Warga Negara  : Indonesia  

8. Alamat  :  Jln. Raya Ciamis-Banjar RT/RW 10/03 Dusun Batununggul 

Desa Mekarmukti Kec.Cisaga Kabupaten Ciamis. 

9. Nomor Telepon  : 081395914740 

10. Alamat Email  : Yusnia311@gmail.com 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

2007-2013  : SDN 3 Mekarmukti 

2013-2016  : SMPN 1 Cisaga 

2016-2019  : SMKN 1 Ciamis  

 2019-2023  :   Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosisal dan Ilmu Politik, Universitas 

Galuh. 

 

 


