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kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
‘mengembangkan produk-produknya
mam
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. | unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.

U

Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan v
" | keamanan dan kualitas -produkn |

Wilingnes To

Produk Wardah konsisten dalam kualitesnya dari
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
Kulit
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
(0))

(2)

314

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan

2 | tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam
Minat Berkunjung Kembali
Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
3. | sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut l//
lagi di masa depan.
konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
4 dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau \_//

penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga

-\

% tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk - V]

tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap s ="
6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar | ~ o \/

membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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No Aspek Kualitas Produk s '(lg (1;) (i) o
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging 4
" | yang menarik
Daya Tahan
5 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang 4
» lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk L/ >
) yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
i Variasi produk yang tersedia sesuai dengan V/
: kebutuhan atau preferensi konsumen
No Aspek Kepercayaan SIS ’(lg (I;) (i) (SSS)
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam Ll
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi V%
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan .7
L keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari \/
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
; pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
1

(2)

3)

(OREE))

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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STS (TS| N | S [ SS
No Aspek Kualitas Produk [ORIHDIONNEO)
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging
) yang menarik
Daya Tahan
Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang | | _~1
- lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk
i yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan L~
" | kebutuhan atau preferensi konsumen \
S |SS
No Aspek Kepercayaan S(':‘)S '(I;S) (1;) @6

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
kebutuhan dan keinginan konsumen dalam

pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit

mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas
Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
3 | keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung \/
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: STS[TS| N | S | SS
No Aspek Kualitas Produk o lolel@
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging
) yang menarik
Daya Tahan
5 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
d lama .
Kejelasan Fungsi _
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk
- yang jelas atau lengkap V]
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan l//
) kebutuhan atau preferensi konsumen
STS|[TS| N | S |SS
No Aspek Kepercayaan o lelelwle
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam \‘/
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan >
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi 9%
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
; keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari /
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung V]
& pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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Aspek Kepuasan Konsumen

STS
(0]

TS
2)

3)

(0)

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen schingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga

Se tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk

tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap \//
6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar

membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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STS (TS| N | S |SS

No Aspek Kualitas Produk o lolelwle
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging | %
; yang menarik
Daya Tahan
5 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
e lama .

Kejelasan Fungsi

Informasi atau petunjuk penggunaan produk

3 yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan N
. kebutuhan atau preferensi konsumen
No Aspek Kepercayaan HES | I 08 | B

(OREORIOIRORKE

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan

1. kebutuhan dan .keinginan konsumen dalam v’
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. | unggul dibanding merek lain dalam memenuhi (9
kebutuhan konsumen.
Integritas

Wardah bertanggung jawab dalam memastikan

S keamanan dan kualitas produk-produknya

Wilingnes To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari %
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung v
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

No Aspek Kepuasan Konsumen S(’f)s '(I; (l;) (i) 59
Kesesuaian Harapan
Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
1. | sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga \/
memberikan hasil yang memuaskan
Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
2 mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan /I
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam
Minat Berkunjung Kembali
Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
3. | sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut Ui
lagi di masa depan.
konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
4 dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau AT

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga

% tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk \ P
tersebut lagi.
Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap A

6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar §
membeli produk wardah di Endro Cosmetic

Lo e
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¢ STS [TS{ N | S | SS
No Aspek Kualitas Produk o laleele
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging
A yang menarik
Daya Tahan
9 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang %
I lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk w
) yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan [/ P4
3 kebutuhan atau preferensi konsumen

STS|TS| N | S | SS

No Aspek Kepercayaan o laleewle
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan ‘l/
ks kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan A
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan %

keamanan dan kualitas produk-produknya

Wilingnes To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung \/
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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STS ml N I S lss
No Aspek Kepuasan Konsumen m @3] @
K ian Harapan
Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan \//

1. | sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan \/

‘2 tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam
Minat Berkunjung Kembali
Produk Wardah dianggap berkualitas dan -efektif,
3. | sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut vd

lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
4. | dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
* | penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga \_
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang

5 produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga( - \//
* | tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk .
tersebut lagi.
Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap N %

6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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SIS |TS| N | S |SS
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging O
) yang menarik
Daya Tahan ; >
2 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang (9%
) lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk \.//
) yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan t//
’ kebutuhan atau preferensi konsumen
TS| N | S |SS
No Bepechapeayan wlolelele

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya

Ability (Kemampuan)

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan

kulit

2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan L
* | keamanan dan kualitas produk-produknya U]
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung \//
’ pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan

23




No Aspek Kepuasan Konsumen

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen
memberikan hasil yang memuaskan

2 mulai dari skincare,

beragam
Minat Berkunjung Kembali

lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian
dengan Wardah, seperti pelayanan yang

mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

kualitas yang bai%c dan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut

yang positif
ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga

sehingga

Kesediaan Merekomendasikan

produk Wardah dari teman atau keluarga,

tersebut lagi.

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang

tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk

sehingga

Produk wardah yang

membeli produk wardah di Endro Cosmetic

tersedia di Endro Cosmetic lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
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No Aspek Kualitas Produk s('f)s g g) (3)
Bentuk Produk
L Produk Wardah memiliki desain dan packaging n
yang menarik
Daya Tahan
2 l\::lr:ah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang u
Kejelasan Fungsi
3 Inforr.nasi atau petunjuk penggunaan produk L1
yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan
kebutuhan atau preferensi konsumen

STS|TS| N | S

No Aspek Kepercayaan [OREAINOINE)

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan

1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam "]
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi V4
kebutuhan konsumen.
Integritas
Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
3- | keamanan dan kualitas produk-produknya "
Wilingnes To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
; pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan |94
kulit
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
1

2

3)

4

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic }eng,kap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
@

TS NIS
23 @

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang bai}( dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

C

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap

sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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STS (TS| N | S |[ss
No Aspek Kualitas Produk Ol olwle
Bentuk Produk
L l Produk Wardah memiliki desain dan packaging o
menarik
Daya Tahan
2 IWardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
ama .
Kejelasan Fungsi
3 Inforz.nasi atau petunjuk penggunaan produk
Yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis »
4. I Variasi produk yang tersedia sesuai dengan l/ 3
kebutuhan atau preferensi konsumen
STS|TS| N | S |SS
N
[ Aspek Kepercayaan Olelolewle
Benevolence (kesunggghan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan 0%
1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2 unggul dibanding merek lain dalam memenuhi V]
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan v R
) keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
" waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
: pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan L/
kulit
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
(1))

TS
(2)

3@«

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Min:

at Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau

mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga i

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar

membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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No

Aspek Kualitas Produk

o i@

Bentuk Produk

1.

Produk Wardah memiliki desain dan packaging
yang menarik

Daya

Tahan

2.

Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
lama .

Kejelasan Fungsi

3.

Informasi atau petunjuk penggunaan produk

4.

yang jelas atau lengkap

| Keragaman Jenis

Variasi produk yang tersedia sesuai dengan
kebutuhan atau preferensi konsumen

No

Aspek Kepercayaan

@

3@

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

1.

mengembangkan produk-produknya

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
kebutuhan dan keinginan Kkonsumen dalam

Ability (Kemampuan)

2.

kebutuhan konsumen.

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
unggul dibanding merek lain dalam memenuhi

Integritas

keamanan dan kualitas produk-produknya

Wardah bertanggung jawab dalam memastikan

To Depend

kulit

PmdukWardahkonsistcndalamkualitasnyadm-i
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
padaptoduktersebmlmmkkebumhanpemwatan
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Aspek Kepuasan Konsumen

STS
@

2)

3)

“

SS

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam _

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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S |SS
No Aspek Kualitas Produk S('{‘)S '(TZS) (1:) 4)
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging il
) yang menarik
Daya Tahan
2 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
) lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk A
) yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan ‘
) kebutuhan atau preferensi konsumen
Ss
No Aspek Kepercayaan S(’:‘)S '(I;S) (l;) (E) (
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan 2
1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam v
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi f
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan \/
: keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung g
: pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
1

(2)

314

SS

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Min

at Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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TS| N | S |SS
No Aspek Kualitas Produk S(T)S @l @]
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging
i yang menarik
Daya Tahan
5 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang %
i lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk
: yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan L//
' kebutuhan atau preferensi konsumen
STS|TS| N | S |SS
No Aspek Kepercayaan ololelele

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya

Ability (Kemampuan)

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan

2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
i keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung \
: pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS | TS
o 1@

3

()

SS
()

Kesesuaian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

PmdukwardahyangtersediadiEndroCosmeﬁc}enngP
schingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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. Aspek Kepercayaan

@

Bentuk Produk
L Produk Wardah memiliki desain dan packaging U
yang menarik
Daya Tahan
2 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
i lama .
Kejelasan Fungsi
3. Infon.nasi atau petunjuk penggunaan produk e
yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan A /
i kebutuhan atau preferensi konsumen
No STS|TS|N | S |SS

@I @DIG

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya

Ability (Kemampuan)

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan

pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit

2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas
Wardah bertanggung jawab dalam memastikan \/
3. keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung v
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No

Aspek Kepuasan Konsumen

Kesesuaian Harapan S

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan

sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga

< | B2

memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang

Min:

beragam _
at Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardsh dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

PmdukwudahymgtersediadiﬁndmCosmeﬁc lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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SS
No Aspek Kualitas Produk S':‘S TZS 1:
Bentuk Produk
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging . pZ ‘ |
i yang menarik
Daya Tahan
5 | Wardah ‘memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang \/u

lama .

Kejelasan Fungsi

Informasi atau petunjuk penggunaan produk \/

3 yang jelas atau lengkap L_
Ke man Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan r ‘ ‘
: kebutuhan atau preferensi konsumen
STS|TS|[ N | S [SS
No Aspek Kepercayaan o lelel@
Benevolence (kesungguhan/ketulusan) —
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
1 kebutuhan dan keinginan konsumen dalam l/
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. | unggul dibanding merek lain dalam memenuhi v
kebutuhan konsumen.
Integritas |
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan

keamanan dan kualitas uk-produknya

Wilingnes To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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STS|[TS| N | S |SS

Bentuk Produk
, | Produk Wardah memiliki desain dan packaging -
yang menarik
Daya Tahan
2. :)Vardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
ama .

Kejelasan Fungsi

3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk
yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis

4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan

kebutuhan atau preferensi konsumen \/
STS|TS| N | S |SS
N
] Aspek Kepercayaan mleleleld
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
1 kebutuhan dan keinginan konsumen dalam ]
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan »
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas

3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
) keamanan dan kualitas produk-produknya

Wilingnes To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung \/
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
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No Aspek Kepuasan Konsumen

Kesesuaian Harapan
Produk Wardah dikenal menmiliki kualitas yang baik dan
1. | sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
9 mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan

tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
bel

Minat Berkunjung Kembali
berkualitas dan efektif,

Produk Wardah dianggap
3. | sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut v
lagi di masa depan.

l

Kkonsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau

4. i
penglg(uanaan produkl yang n;lenyemngka‘x;, sehingga N~
mereka ingin mengulang peng aman tersebut.

| e
Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
5 produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
- | tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk

tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap
6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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No

Aspek Kualitas Produk

STS

2)

(ORIORKO)]

Bentuk

Produk

1.

Produk Wardah memiliki desain dan packaging
yang menarik

Daya Tahan

21

Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
lama .

Kejelasan Fungsi

3.

Informasi atau petunjuk penggunaan produk
yang jelas atau lengkap

Keragaman Jenis

4.

Variasi produk yang tersedia sesuai dengan

kebutuhan atau preferensi konsumen

No

Aspek Kepercayaan

A[@]C

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan
kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya

Ability (Kemampuan)

2.

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.

Integritas

3.

Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
keamanan dan kualitas produk-produknya

Wilin,

To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit

41




No

Aspek Kepuasan Konsumen

1

)

3)

)

Kesesuaian Harapan

L.

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang
beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga

5'tertarik1mtukmenc()baatmlmenggtmakzmpl'oduk \/
tersebut lagi.
Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap \// 3

schingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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STS[TS| N | S |SS
No Aspek Kualitas Produk o l@lel@lc
Bentuk Produk -
Produk Wardah memiliki desain dan packaging
1. 3
'yang menarik
Daya Tahan
5 | Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang 4
) lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk
) yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan V/
) kebutuhan atau preferensi konsumen
STS(TS|N | S |SS
No Aspek Kepercayaan o lelelel e
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)
Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan \//
1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)
Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2, unggul dibanding merek lain dalam memenuhi
kebutuhan konsumen.
Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
’ keamanan dan kualitas produk-produknya
Wilingnes To Depend
Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung v
: pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
kulit
——

43




——

No

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
(L))

(2)

3)

@

SS
(E))

Kesesuaian Harapan

1.

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang

Minat Berkunjung Kembali

Pro_duk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic .lengknp
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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STS | TS
No Aspek Kualitas Produk 1) 2

Bentuk Produk _
1 Produk Wardah memiliki desain dan packaging
) yang menarik

Daya Tahan
2 Wardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
i lama .
Kejelasan Fungsi
3 Informasi atau petunjuk penggunaan
i yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan
: kebutuhan atau preferensi konsumen

&

w Z

STS|TS[N | S |SS
No Aspek Kepercayaan mlelae 4) ;l
Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan -
1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam \
)

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan
2. unggul dibanding merek lain dalam memenuhi | \_~
kebutuhan konsumen.

Integritas
3 Wardah bertanggung jawab dalam memastikan
i keamanan dan kualitas produk-produknya

Wilin, To Depend

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari
waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung 1V
pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan
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TS| TS| N | S
No Aspek Kepuasan Konsumen S(l) olele (s_,,s)
K aian Harapan
Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan ’ ‘

1. | sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga ‘/
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
2 mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan \/
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang

beragam

Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,

3. | sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut L//
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
4 dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
* | penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga A\
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan
Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
5 produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga 1
* | tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia dii Endro Cosmetic lengkap \
6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar ./J/
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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STS | TS| N | S |SS

No Aspek Kualitas Produk o lolel@le
Bentuk Produk »
1. | Produk Wardah memiliki desain dan packaging %
i yang menarik
Daya Tahan
2 IWardah memiliki masa pakai (kadaluarsa) yang
ama .

Kejelasan Fungsi

3 Informasi atau petunjuk penggunaan produk M
" | yang jelas atau lengkap
Keragaman Jenis
4 Variasi produk yang tersedia sesuai dengan
) kebutuhan atau preferensi konsumen \/

STS(TS| N | S |SS

No Aspek Kepercayaan [OREINOITONE)

Benevolence (kesungguhan/ketulusan)

Konsumen yakin bahwa Wardah memperhatikan

1. kebutuhan dan keinginan konsumen dalam \/
mengembangkan produk-produknya
Ability (Kemampuan)

Konsumen merasa Wardah memiliki kemampuan

2 unggul dibanding merek lain dalam memenuhi

kebutuhan konsumen.

Integritas
Wardah bertanggung jawab dalam memastikan

3| keamanan dan kualitas produk-produknya

Wilingnes To Depend

5

Produk Wardah konsisten dalam kualitasnya dari

4 waktu ke waktu, sehingga konsumen bergantung | ,
: pada produk tersebut untuk kebutuhan perawatan |94

kulit
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STS[TS|N | S |SS

No Aspek Kepuasan Konsumen o lalelaeld

K ian Harapan

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan l
1. | sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga \/
memberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,

2 mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan N
tubuh. Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang LL
beragam L__L
Minat Berkunjung Kembali

Produk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
3. | sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut L
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
4, | dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau o
* | penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang

5 produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga v
- | tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk
tersebut lagi.
Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap l,/
\ :

6. | sehingga konsumen menyarankan orang lain agar o
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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Ne

Aspek Kepuasan Konsumen

STS
(O)

2 [ (3)

(O]

SS

Kesesuaian Harspan

w Wardah dikenal memiliki kualitas yang baik dan
sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen sehingga
megberikan hasil yang memuaskan

Wardah memiliki berbagai macam produk kosmetik,
mulai dari skincare, makeup, hingga produk perawatan
tubuh, Hal ini memenuhi kebutuhan konsumen yang

Minat Berkunjung Kembali

Pm.duk Wardah dianggap berkualitas dan efektif,
sehingga konsumen ingin menggunakan produk tersebut
lagi di masa depan.

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif
dengan Wardah, seperti pelayanan yang ramah atau
penggunaan produk yang menyenangkan, sehingga
mereka ingin mengulang pengalaman tersebut.

Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen mendengar rekomendasi positif tentang
produk Wardah dari teman atau keluarga, sehingga
tertarik untuk mencoba atau menggunakan produk

tersebut lagi.

Produk wardah yang tersedia di Endro Cosmetic lengkap
sehingga konsumen menyarankan orang lain agar
membeli produk wardah di Endro Cosmetic
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KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
(Suatu Studi pada Konsumen Wardah di Endro Cosmetics)

Kepada Yth.

Ibu/ Bapak/Sdr/i Responden
Konsumen Wardah di Endro Cosmetics
Di tempat

Dengan hormat,
Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama . Destia Isro Mirajanti
NIM : 3402200018
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Kepercayaan

Konsumen Terhadap Kepuasan Konsumen (Suatu
Studi pada Konsumen Wardah di Endro Cosmetics)

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah yang
diberikan kepada kita semua. Bapak dan Ibu yang saya hormati, Saya adalah
mahasiswa Universitas Galuh Ciamis Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen.
Bersama ini saya mohon saya mohon kesediaan Bapak dan Ibu untuk mengisi
kuesioner yang saya bagikan ini dengan sejujurnya. Semua jawaban Ibu/Bapak
akan dijaga kerahasiaannya. Penelitian ini semata-mata hanya digunakan untuk
kepentingan penyelesaian skripsi saya.

Atas kesediaan dan partisipasi Ibu/Bapak saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Destia Isro Mirajanti
NIM. 3402200018
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PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda (v') yang telah disediakan dalam setiap pertanyaan dengan alternatif
jawaban sesuai dengan apa yang bapak/Ibu rasakan selama membeli produk

Wardah di Endro Cosmetic’s

Alternatif Pilihan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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IDENTITAS RESPONDEN

IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda silang (V) sesuai dengan jawaban yang dipilih.

Laki-laki

1 | Jenis Kelamin
Perempuan

2 | Usia 20-25 Tahun

26-35 Tahun

36-45 Tahun

>46 Tahun

3 | Frekuensi Pembelian <5 kali

Wardah >5 kali

4 | Tingkat Pendidikan SMP

SMA/SMK

D1-D3

N N N [N N N N N N N N N

S1
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DAFTAR PERNYATAAN ANGKET

KUALITAS PRODUK (X1)

No

Pernyataan

Jawaban

ss| s |KS|Ts | sTs

Bentuk Produk

1 | Wardah memiliki kemasan yang estetis
dengan desain yang elegan sehingga terlihat
menarik

2 | Produk seperti krim atau foundation mudah
diaplikasikan dan memberikan hasil akhir
yang halus di kulit

Daya Tahan

3 | Produk Wardah memiliki masa pakai
(kadaluarsa) yang lama.

4 | Produk Wardah tidak mudah rusak atau

berubah bentuk.

Kejelasan Fungsi

5 | Informasi fungsi produk Wardah jelas dan
mudah dipahami.

6 | Petunjuk penggunaan produk Wardah
lengkap dan mudah diikuti

7 | Setiap produk memiliki spesifikasi dan fitur

yang sesuai dengan klaimnya

Keragaman Jenis

8

Setiap produk wardah bisa disesuaikan
dengan berbagai jenis kulit seperti kulit
berminyak, kering, kombinasi, dan sensitif.

Setiap kategori makeup bisa memiliki
beberapa varian yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen, seperti pilihan warna
dan formula (matte, dewy, long-lasting).

10

Wardah meluncurkan produk- atau kolaborasi
dengan tokoh-tokoh terkenal atau influencer
untuk menarik perhatian konsume
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KEPERCAYAAN KONSUMEN (X2)

No

Pernyataan

Jawaban

SS| S |KS| TS| STS

Benevolence (kesungguhan / ketulusan)

1 | Konsumen percaya wardah menggunakan
bahan-bahan yang aman dan ramah
lingkungan,

2 | Konsumen percaya Wardah sungguh-sungguh

peduli terhadap kebutuhan kulit

Ability (Kemampuan)

3

eauty Advisor (BA) Wardah di Endro
Cosmetics, mampu meyakinkan pembeli dan
memberikan jaminan kepuasan serta
keamanan ketika bertransaksi.

BA wardah Menciptakan pengalaman belanja
yang menyenangkan dan menyambut bagi
pembeli

Inte

rity (integritas),

Wardah memberikan pelayanan pelanggan
yang profesional, responsif, dan adil dalam
membangun dan mempertahankan
kepercayaan pelanggan

Pelanggan percaya bahwa mereka akan
mendapatkan produk yang sama baiknya
setiap kali mereka membeli produk Wardah

7

Wardah memberikan informasi yang jelas dan
mudah dimengerti tentang kandungan produk

Willingness to depend

8 | Konsumen bergantung pada produk Wardah
untuk memenuhi kebutuhan perawatan kulit

9 | Konsumen percaya tidak ada risiko atau
konsekuensi negatif yang mungkin terjadi
akibat menggunakan produk Wardah

10 | Konsumen merasa bahwa merasa bahwa

manfaat menggunakan produk Wardah lebih
besar daripada risiko yang mungkin terjad
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Kepuasan Konsumen (YY)

No

Pernyataan

Jawaban

ss | s |Ks| TS |sTS

Kesesuaian Harapan:

1

Produk Wardah dikenal memiliki kualitas yang
baik sesuai dengan ekspektasi konsumen
terhadap produk kosmetik halal yang aman dan
efektif.

Produk Wardah menawarkan harga yang sesuai
dengan kualitas yang diberikan,

Endro Cosmetics Kawali menyediakan produk
Wardah yang lengkap dan selalu tersedia,
sehingga konsumen tidak kesulitan menemukan
produk yang mereka cari.

Minat Berkunjung Kembali

4 | Konsumen sering berbelanja produk Wardah di
Endro Cosmetics

5 | Pengalaman yang baik di toko, seperti suasana
yang nyaman dan pelayanan yang cepat, dapat
membuat konsumen ingin kembal

6 | Penawaran promosi atau diskon pada produk

Wardah menarik konsumen untuk kembali
berbelanja.

Kesediaan Merekomendasikan

7 | Wardah memiliki reputasi yang baik sebagai
produk kosmetik halal dan berkualitas,
sehingga konsumen merasa percaya diri untuk
merekomendasikannya

8 | Konsumen yang memiliki pengalaman positif

dengan produk Wardah dan layanan di Endro
Cosmetics cenderung ingin berbagi pengalaman
baik tersebut dengan orang lain.
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Jumlah

32

35

34
30
39
40

40

41

37

38
39
38
40

34
39
41

37

39
36
39
40

36
39
36
41

42

36
36
31

33
42

39
32

10

No. Pernyataan

Jawaban Responden Mengenai X1

1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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42

44
44
42

40

37
38
42

39
38
37
42

43

42

43

43

40

39
39
41

41

41

41

42

41

37

47

42

36
40

42

34
44
43

40

40

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
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43

46

43

38
37

25
25
42

41

42

42

40

42

40

40

39
35
39
38
38
36
43

42

41

40

41

33
34
39
42

38
3901

379 | 369 | 375

404 | 388 | 382 | 394 | 402 | 397

411

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
Jumlah
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Jawaban Responden Mengenai X2

Jumlah

31

35
33
29
40

40
40
40

36
37
39
37

41

34
38
41

43

39

36
39
41

37
39

36

41

42

37
36
31

30
43

38

10

No. Pernyataan

Res

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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30
42

44
43

41

42

41

38
43

39
37

38
40

44
43

43

41

41

37
39
38
41

41

42

43

41

36
48

42

37

41

42

35
43
43

40

33

34
35
36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63

64
65
66

67

68
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40

42

45

44
38
36

25
27
43

41

43
42

42

41

42

40

40
37

39
37
38
38
41

44
40

42

42

33
35
39
41

39
3914

375

369

386

400

407

393

384

390

404

406

69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100

Jumlah
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Jawaban Responden Mengenai Y
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26
35
35
36

33
34
38
36

31

30

29
30
34
34
31

34
36

35
33
33
31

35
31

33
34
34
31

35
33
32

37

35
34
35
34

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

63



32

33
33
37

35
30
30

24
20
33
32

33
30
33
32

30
33
33
32

34
33
32

29
34
35
33
30
32

28
30

29
31

29
3174

362

402

404

382

390

404

409

421

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
Jumlah
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Hasil Analisis Menggunakan SPSS

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen

Variables Entered/Removed®

Model

Variables Entered

Variables

Removed Method

1

Kualitas Produk®

.|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Model Summary

Model

R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

.6212

.386 379

2.48552

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

Coefficients?

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

B Std. Error

Beta

Sig.

1

(Constant)

Kualitas Produk

11.671 2.572

.514 .066

.621

4.538

7.841

.000

.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Kepuasan Konsumen
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Variables Entered/Removed®

Variables
Model | Variables Entered Removed Method
1 Kepercayaan
.|Enter
Konsumen @

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

.6032

.364

.358

2.52859

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12.888 2.530 5.095 .000
Kepercayaan Konsumen 482 .064 .603 7.490 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Pengaruh Kualitas Produk dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Kepuasan

Konsumen
Correlations
Kepercayaan Kepuasan
Kualitas Produk Konsumen Konsumen
Kualitas Produk Pearson Correlation 1 .945™ 621"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
Kepercayaan Konsumen Pearson Correlation .945™ 1 .603™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation 621" .603™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100)
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 6232 .388 375 2.49312
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 382.323 2 191.161 30.755 .000?
Residual 602.917 97 6.216
Total 985.240 99

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.563 2.585 4.473 .000
Kualitas Produk .393 .202 475 1.952 .054
Kepercayaan Konsumen 123 194 155 .635 527

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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