BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1)

2)

3)

BentukprodukUMKM Ladu Ketan Asli Nikmat pada kategori baik.
Dengandemikian bentuk produkberpengaruhterhadap kepuasan konsumen
UMKM Ladu Ketan AsliNikmat. Artinya semakinbaik bentuk produk
akan meningkatkanKepuasan KonsumenUMKM Ladu Ketan Asli Nikmat,
begitusebaliknya.Sehingga BentukProdukdapatmenjadi  faktor utama
dalam meningkatkan Kepuasan Konsumen.

Cita rasa UMKM Ladu Ketan Asli Nikmat pada kategori baik.
DengandemikianCita Rasaberpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
UMKM Ladu Ketan AsliNikmat. Artinya semakinbaik cita rasaakan
meningkatkankepuasan konsumen UMKM Ladu Ketan Asli Nikmat.
Sehingga cita rasadapat menjadi faktor utama dalam meningkatkan
kepuasan konsumen.

KepuasanKonsumenUMKM Ladu Ketan Asli Nikmat pada kategori baik.
dengandemikianbentuk produkdan cita rasa berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen UMKM Ladu Ketan Asli Nikmat. Artinya, semakin
baik bentuk produkdan cita rasa maka akan meningkatkan kepuasan
konsumen. Begitu sebaliknya, semakin buruk bentuk produkdan cita rasa

maka akan menurunkan kepuasan konsumen. Sehingga bentuk produkdan
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cita rasasecara bersama-sama dapat menjadi faktor utama dalam
meningkatkan kepuasan konsumen.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang disimpulkan di atas, dapat dikemukakan

saran-saran sebagai berikut.

1)

2)

3)

4)

BentukProdukLadu Ketan AsliNikmatmasihmemilikikelemahan pada
indikatorukuran.Makasebaiknyapihak
UMKMmampumeningkatkanbentukprodukmelaluiinovasibentukprodukse
pertiukuran yang besar,
sedangataupunkecilsehinggakonsumenmemilikipilihanproduk.

Cita rasa pada Ladu Ketan AsliNikmatmasihmemilikikelemahan pada
indikatorrangsanganmulut.Makasebaiknyapihak UMKM
mampumeningkatkancita rasa melaluieksplorasipenggunaan rasa coklat
dan greentea.

Kepuasan Konsumen pada Ladu Ketan AsliNikmatmemiliki kelemahan
pada indikator kesesuaianharapan.Maka sebaiknya pihak UMKM mampu
meningkatkan Kepuasan Konsumen dengan
melakukanperubahanbentukatauukuranproduk dan  membuatekslporasi
rasa. Hal inikarenakeduavariabelbentukproduk dan cita rasa
mampumempengaruhikepuasanKonsumen.

Saran bagi peneliti selanjutnya dalam penggunaan variebel bentuk

produkdan cita rasa disarankan menggunakan variabel lain
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ataudenganmenggunakanobjekpenelitian yang berbedaagar menghasilkan

penelitian yang lebih baik dalam penelitian selanjutnya.



