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Sumber: Pemerintahan Desa Pangandaran, 2024

47




Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
DAFTAR KUESIONER ANALISIS PERILAKU KONSUMEN PADA
PEMBELIAN IKAN ASIN JAMBAL ROTI DI DESA PANGANDARAN
Karakteristik Responden

Nama Responden

Nomor Hp
Domisili
Usia :a 21-30 tahun
b. 31-40 tahun
c. 40 tahun keatas
Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan

Pendidikan Terakhir : SD/SMP/SMA/Diploma/S1/S2/S3
Pekerjaan : a. Pegawai Negeri/Guru/Dosen

b. Perangkat Desa

c. Pegawai swasta

d. Wiraswasta

e. Ibu rumah tangga
Penghasilan Bulanan : a. Rp.500.000 - Rp.3000.000

b. Rp.3.100.000 - Rp.5.500.000

¢c. Rp.5.600.000 - Rp.8.000.000

d. Rp.8.100.000 - Rp.10.500.000
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Pertanyaan Penelitian

Petunjuk pengisian kuesioner

Pilihlah pernyataan dibawah ini sesuai dengan tingkat persetujuan anda dengan
memberikan tanda M pada kolom yang sudah disediakan. Tidak ada jawaban yang
benar atau salah, sehingga saudara tidak perlu khawatir untuk menjawab pernyataan

sesuai denga napa yang saudara rasakan.

A. Pengenalan Kebutuhan

1. Apakah Anda pernah membeli ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran?
'] Jika ya, berapa kilogram ikan asin jambal roti yang dibeli?
71 Tidak

2. Apa alasan utama Anda ingin membeli ikan asin jambal roti di Desa
Pangandaran

Rasa yang khas

Kesukaan keluarga

Kuliner ciri khas Pangandaran

Adanya promo iklan

N I Y 0 N

Lainnya, jelaskan

3. Menurut Anda bagaimana harga ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran
1 Mahal
] Harga standar
1 Murah
U

Lainnya, jelaskan

B. Pencarian Informasi

1. Dari mana biasanya Anda mencari informasi sebelum melakukan pembelian
ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran?
[J Riset online atau media sosial
'] Konsultasi dengan temen atau keluarga

'] Mengunjungi toko fisik
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'] Lainnya, jelaskan

Setelah mendapatkan informasi mengenai ikan asin jambal roti, apa yang Anda
lakukan?

"1 Hanya melihat lihat

"1 Melakukan pembelian

1 Membeli dilain waktu
U

Lainnya, jelaskan

. Evaluasi Alternatif

. Bagaimana Anda membandingkan produk ikan asin jambal roti dengan produk
ikan asin jambal roti lain?

'] Harganya murah

Kualitasnya terjamin

Merek toko terkenal

Adanya diskon atau promosi

O o o o

Lainnya, jelaskan

. Keputusan Pembelian

. Faktor apa yang paling mempengaruhi keputusan pembelian Anda?
"1 Rasa lebih enak

Harga murah

Rekomendasi teman atau keluarga

Ingin coba-coba

[ I I N O

Lainnya, jelaskan!

. Pasca Pembelian

. Apakah Anda puas membeli ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran?

'] Sangat puas dan akan merekomendasikan ke teman atau keluarga karena
melebihi ekspektasi saya.

'] Cukup puas, karena sesuai dengan ekspektasi saya.



U
U

51

Kurang puas, karena tidak sesuai dengan ekspektasi saya.

Lainnya, jelaskan!

2. Jika harga ikan asin jambal roti naik, apakah Anda akan membeli ikan asin

jambal roti lagi di Desa Pangandaran?

[

Akan tetap membeli, karena merupakan makanan ciri khas Desa
Pangandaran.
Tidak jadi membeli dan menunggu harga ikan asin jambal roti turun.

Lainnya, jelaskan!



Lampiran 3. Hasil Kuesioner Penelitian

A. Karakteristik Konsumen
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Nama Domisili Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Penghasilan
Eri Purbalingga 31-40 Perempuan SMA Wiraswasta 8.100.000 - 10.500.000
Umar Sumedang 21-30 Laki-laki S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Gungun Sumedang 31-40 Laki-laki S2 PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Devi Bandung 21-30 Perempuan S1 Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Cucun Cimahi >40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Dadang Tasik >40 Laki-laki SMA Wiraswasta 3.100.000 - 5.500.000
Ine Sumedang >40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Nurhayati Bandung >40 Perempuan Diploma Ibu rumah tangga 3.100.000 - 5.500.000
Ginanjar M Sumedang 21-30 Laki-laki S2 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Tuti Bandung >40 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 500.000 - 3.000.000
Yeni Sumedang >40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Euis Sumedang >40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Yulianti Sumedang >40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Isna Ciamis 21-30 Perempuan S1 Ibu rumah tangga 500.000 - 3.000.000
Saepul Rohman Sumedang 31-40 Laki-laki S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Silvia Garut 21-30 Perempuan SMA Pegawai swasta 500.000 - 3.000.000
Cucu Bandung >40 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 5.600.000 - 8.000.000
Diki Garut 21-30 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Igbal Garut 21-30 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Satrio Garut 21-30 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Atep Bandung 31-40 Laki-laki SMA Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Nur Ira Bandung 21-30 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 3.100.000 - 5.500.000
Dedrianka Bandung 31-40 Laki-laki S1 Pegawai swasta 8.100.000 - 10.500.000
Defi Tasik 21-30 Perempuan SMA Wiraswasta 5.600.000 - 8.000.000
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Nama Domisili Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Penghasilan
Aep Garut 31-40 Laki-laki SMA Pegawai swasta 5.600.000 - 8.000.000
Afifah Bandung >40 Perempuan S1 Ibu rumah tangga 3.100.000 - 5.500.000
Jajang Garut >40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Dedi Bandung >40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Candra Bandung 21-30 Laki-laki S1 Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Holi Tasik 21-30 Perempuan S1 Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Neni Bandung 21-30 Perempuan SMA Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Pandris Bandung >40 Laki-laki SMA Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Samsuri Bandung >40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Yayan S Bandung >40 Laki-laki SMA Wiraswasta 3.100.000 - 5.500.000
Asep Bandung >40 Laki-laki SMA PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Rita Jatinangor >40 Perempuan SMP Ibu rumah tangga 3.100.000 - 5.500.000
Yusi Garut 21-30 Perempuan SMA Pegawai swasta 500.000 - 3.000.000
Tata Bandung >40 Laki-laki S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Mila Baleendah 31-40 Perempuan Diploma Ibu rumah tangga 5.600.000 - 8.000.000
Elsa Garut 31-40 Perempuan Diploma Wiraswasta 500.000 - 3.000.000
Dadan N Garut >40 Laki-laki SMP Wiraswasta 500.000 - 3.000.000
Resta Garut 31-40 Laki-laki S2 Wiraswasta 5.600.000 - 8.000.000
Wawan K Tasik 31-40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Angga Bandung 31-40 Laki-laki SMA Pegawai swasta 5.600.000 - 8.000.000
Enis Sutisna Purwakarta 31-40 Laki-laki SMA Pegawai swasta 5.600.000 - 8.000.000
Susi Tasik >40 Perempuan S1 PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Nurhayati Tasik >40 Perempuan S1 Ibu rumah tangga 3.100.000 - 5.500.000
Isvani Bandung 31-40 Laki-laki S1 Pegawai swasta 8.100.000 - 10.500.000
Astrid Bandung 31-40 Perempuan Diploma PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Rida Bandung 21-30 Perempuan Diploma Pegawai swasta 5.600.000 - 8.000.000
Deden Bandung >40 Laki-laki S1 Wiraswasta 5.600.000 - 8.000.000
Amalia Baleendah >40 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 5.600.000 - 8.000.000
Adang Hidayat Bandung >40 Laki-laki SMA Perangkat Desa 500.000 - 3.000.000
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Nama Domisili Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Penghasilan
Hilmi Bandung 21-30 Perempuan S1 PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Yusi Bandung 21-30 Perempuan S1 PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Linsa Bandung 31-40 Perempuan SMA Wiraswasta 3.100.000 - 5.500.000
Rini Nur Bandung 21-30 Perempuan S1 PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Euis Bandung >40 Perempuan SD Ibu rumah tangga 500.000 - 3.000.000
Nita Bandung 21-30 Perempuan S1 Ibu rumah tangga 8.100.000 - 10.500.000
Susan Garut >40 Perempuan SMA Wiraswasta 3.100.000 - 5.500.000
Ardiyansah Bandung 31-40 Laki-laki SMP Wiraswasta 8.100.000 - 10.500.000
Sadikin Bandung >40 Laki-laki SMA PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Ahmad Bukhori Bandung 31-40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Ana Supriatna Sumedang 31-40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Maila Kuningan 21-30 Perempuan SMA PNS/Dosen/Guru 500.000 - 3.000.000
Purnama Bandung 31-40 Laki-laki S1 Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Iis Ida Farida Garut >40 Perempuan S1 PNS/Dosen/Guru 3.100.000 - 5.500.000
Aam A Ciamis >40 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 500.000 - 3.000.000
Tati Maryati Ciamis >40 Perempuan SMP Ibu rumah tangga 500.000 - 3.000.000
Leni Sumedang 31-40 Perempuan SMA Wiraswasta 3.100.000 - 5.500.000
Nunung Bandung >40 Perempuan S1 PNS/Dosen/Guru 5.600.000 - 8.000.000
Amriz Bandung >40 Laki-laki S1 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Rizal Tasik 21-30 Laki-laki SMA Pegawai swasta 500.000 - 3.000.000
Lia Garut >40 Perempuan S1 Wiraswasta 5.600.000 - 8.000.000
Wati Garut >40 Perempuan S3 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Dani Bandung >40 Laki-laki SMA Pegawai swasta 3.100.000 - 5.500.000
Ramdani Kuningan 21-30 Laki-laki S1 Wiraswasta 5.600.000 - 8.000.000
Wati Sumedang 31-40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Yuyun Sumedang >40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000
Ilah Sumedang >40 Perempuan S2 PNS/Dosen/Guru 8.100.000 - 10.500.000




B. Proses Keputusan Pembelian Konsumen
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Nama Al A2 A3 Bl B2 Cl D1 El E2
Eri <1Kg Rasakhas Standar Toko fisik  Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Diki >1 -2 Kg Rasa khas Standar Riset Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Igbal >1 -2 Kg Kauliner khas Lainnya Konsultasi  Beli Merek Rasa Sangat  Ya
Candra >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Riset Melihat lihat ~ Kualitas Rasa Sangat  Tidak
Satrio >3 Kg Kuliner khas Standar Toko fisik ~ Melihat lihat Kualitas Harga Cukup Ya
Nur ira >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Holi >1 -2 Kg Kauliner khas Standar Konsultasi  Beli Kualitas Rasa Sangat Tidak
Dedrianka >2 -3Kg Kesukaan keluarga  Standar Toko fisik  Beli Kualitas Harga Cukup Tidak
Afifah >1-2Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Defi >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Jajang >1 -2 Kg Kuliner khas Mahal Toko fisik  Beli Kualitas Rekomendasi Kurang  Tidak
Aep >2 -3 Kg Rasakhas Standar Toko fisik ~ Melihat lihat Kualitas Harga Cukup Ya
Dedi >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Rini Nur >1-2Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Melihat lihat Diskon = Harga Cukup Tidak
Euis >1 -2 Kg Kuliner khas Mahal Konsultasi ~ Beli Murah Harga Cukup Tidak
Nita <1Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Merek Harga Cukup Ya
Neni >1 -2 Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi ~ Beli Merek Rasa Sangat  Tidak
Susan >2 -3 Kg Kuliner khas Mahal Konsultasi ~ Melihat lihat Merek Rasa Sangat  Ya
Ardiansyah >2 -3Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Melihat lihat  Kualitas Rasa Sangat  Ya
Pandris >2 -3Kg Kauliner khas Standar Toko fisik ~ Melihat lihat Kualitas Harga Cukup Ya
Samsul <1Kg Kuliner khas Mabhal Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Sadikin >1 -2 Kg Kauliner khas Standar Toko fisik ~ Melihat lihat Kualitas Rasa Sangat  Ya
Yayan S <1Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Ahmad B >1-2Kg Kauliner khas Standar Riset Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Asep <1Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Ana S >1 -2 Kg Kauliner khas Standar Riset Melihat lihat Merek Rasa Sangat  Ya
Rita <1Kg Kuliner khas Mabhal Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
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Nama Al A2 A3 Bl B2 Cl1 D1 El E2
Maila >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Tidak
Purnama >1-2Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Melihat lihat Merek Harga Cukup Ya
Iis ida >2 -3 Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Tata >2 - 3Kg Kauliner khas Standar Toko fisik  Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Aam A >]1-2Kg Rasakhas Mahal Riset Beli Murah Harga Cukup Tidak
Mila >1-2Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Melihat lihat Kualitas Harga Cukup Tidak
Tati M >1-2Kg Kauliner khas Mahal Konsultasi ~ Beli Murah Harga Cukup Tidak
Elsa >1 -2 Kg Rasa khas Standar Toko fisik ~ Lain waktu Merek Rasa Sangat  Tidak
Leni >]1 -2 Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi  Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Dadan N >2 -3 Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi ~ Lain waktu Merek Rasa Sangat  Ya
Nunung >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi  Beli Murah Harga Cukup Ya
Amriz >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Murah Rasa Sangat  Ya
Resta >3 Kg Rasakhas Standar Riset Lain waktu Diskon  Rasa Sangat  Ya
Rizal >1-2Kg Kuliner khas Standar Toko fisik ~ Melihat lihat Kualitas Harga Cukup Ya
Lia >2 -3 Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Wati >2 -3 Kg Kuliner khas Mabhal Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Dani >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi  Beli Kualitas Harga Cukup Tidak
Ramdani <1Kg Kuliner khas Mabhal Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Angga >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Lain waktu Merek Harga Cukup Ya
Wati >2 -3Kg Kauliner khas Standar Toko fisik  Beli Merek Rasa Sangat  Ya
Yuyun >3 Kg Kauliner khas Standar Toko fisik ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Ilah >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Toko fisik  Beli Murah Harga Cukup Ya
Enis S >2 -3 Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi ~ Beli Merek Rasa Sangat  Ya
Nurhayati >2 -3Kg Kauliner khas Standar Toko fisik  Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Isvani <1Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Merek Rasa Sangat  Ya
Astrid >]1-2Kg Rasakhas Mabhal Toko fisik  Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Rida >2 -3 Kg Rasakhas Standar Riset Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Deden >1-2Kg Kauliner khas Murah Konsultasi ~ Beli Murah Rasa Sangat  Ya
Amalia >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Toko fisik  Melihat lihat Merek Harga Cukup Ya
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Nama Al A2 A3 Bl B2 Cl1 D1 El E2
Adang H >2 -3Kg Kauliner khas Standar Toko fisik ~ Melihat lihat Kualitas Harga Cukup Ya
Hilmi <1 Kg Kuliner khas Standar Riset Beli Merek Harga Cukup Ya
Yusi >]1 -2 Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Lisna >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Yulianti >2 -3 Kg Rasakhas Mahal Riset Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Euis >2 -3 Kg Kuliner khas Murah Toko fisik ~ Beli Merek Rasa Sangat  Ya
Devi >2 -3Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Umar >2 -3 Kg Rasa khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Tidak
Silvia >1-2Kg Kauliner khas Mahal Konsultasi  Beli Murah Harga Cukup Tidak
Tuti >1 -2 Kg Kuliner khas Lainnya Toko fisik ~ Melihat lihat Merek Rasa Sangat  Tidak
Yeni >3 Kg Kuliner khas Standar Toko fisik  Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Ginanjar >2 -3Kg Kauliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Nurhayati <1Kg Kesukaan keluarga  Murah Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Ine >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi  Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Gungun >1-2Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Saepul R >2 -3Kg Kauliner khas Standar Toko fisik  Beli Merek Harga Cukup Ya
Dadang >1-2Kg Kesukaan keluarga  Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Ya
Cucun >2 -3 Kg Kuliner khas Standar Toko fisik  Beli Murah Rasa Sangat  Ya
Isna <1Kg Kesukaan keluarga  Standar Toko fisik ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Yusi >]1 -2 Kg Kesukaan keluarga  Mahal Konsultasi ~ Beli Kualitas Harga Cukup Tidak
Atep >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Merek Rasa Sangat  Ya
Cucu >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Toko fisik  Beli Kualitas Rasa Sangat  Ya
Wawan k >1 -2 Kg Kuliner khas Standar Konsultasi ~ Beli Kualitas Rasa Sangat  Tidak
Susi >2 -3 Kg Kauliner khas Standar Konsultasi  Melihat lihat Murah Harga Cukup Tidak




Keterangan:
Al= Apakah Anda pernah membeli ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran?

A2= Apa alasan utama Anda ingin membeli ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran

A3= Menurut Anda bagaimana harga ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran

B1= Dari mana biasanya Anda mencari informasi sebelum melakukan pembelian ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran?
B2= Setelah mendapatkan informasi mengenai ikan asin jambal roti, apa yang Anda lakukan?

Cl1= Bagaimana Anda membandingkan produk ikan asin jambal roti dengan produk ikan asin jambal roti lain?

D1= Faktor apa yang paling mempengaruhi keputusan pembelian Anda?

E1= Apakah Anda puas membeli ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran?

E2= Jika harga ikan asin jambal roti naik, apakah Anda akan membeli ikan asin jambal roti lagi di Desa Pangandaran?
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan konsumen ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran pada hari Sabtu, 8 Juni 2024:
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Wawancara dengan konsumen ikan asin jambal roti di Desa Pangandaran pada hari Senin, 10 Juni 2024:
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