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Lampiran Kuisioner AHP Perspektif Keuangan
Kepada Yth.

Bapak/lbu/Saudara(i)

Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya Siti Sopiah dari Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Galuh
Ciamis, Saya sedang melakukan penelitian untuk Skripsi saya, Untuk itu saya memohon
Kesediaan Bapak dan Ibu untuk mengisi kuesioner ini, Guna mengumpulkan data
penelitian untuk menyelsaikan Skripsi, dengan judul Pengukuran Kinerja Karwayan Pada
CV. Widuri Jaya Snack Dengan Menggunakan Metode HRSC.

Ketulusan Bapak dan Ibu untuk menjawab pertanyaan ini sangat diharapkan, jawaban
yang diberikan hanya untuk kepentingan akademik dan saya akan merahasiakannya. Atas

bantuanya Bapak dan Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya

Siti sopiah



IDENTITAS RESPONDEN NO. :
Jenis Kelamin

Usia

Jabatan

PETUNJUK PENGISIAN

Lingkari salah satu dari angka 1-9 kearah pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) paling penting atau

paling disukai dengan definisi kode:

Intensitas
kepentingan keterangan

1 Kedua elemen sama pentingnya

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada elemen
yang lainya

5 Elemen yang satu lebih penting daripada elemen lainya

. Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen
lainya

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya

2468 Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-pertimbangan

yang berdekatan

1. Dengan melihat faktor Tujuan Utama yaitu “ Pengukuran Kinerja Karwayan Pada Cv.

Widuri Jaya Snack Dengan Menggunakan Metode Hrsc

ER]

Menurut Bapak dan Ibu

manakah diantara kedua pasangan kritria berikut yang lebih penting?

1 = Kedua Elemen Sama Pentingnya

vang lainva.

lainnva.

pertimbangan vang berdekatan

KRITERIA SKALA PERBANDINGAN KRITERIA
Al 9‘8‘7‘6|5‘4‘32123‘4‘5‘6‘?‘8‘9 A2
Keterangan Keterangan

3 = Elemen vang satu sedikit lebih penting daripada elemen | A2 = Mengoptimalisasi Biaya Pelatihan Karvawan

5 =Elemen vang satulebih penting daripada Elemen lainnya

7 = Satu elemen jelas lebih muflak penting daripada elemen

9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainva.

2.4.6.8 =Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

Al = Meningkatkan Kemampuan Karvawan




2. Dengan melihat faktor kriteria MENINGKATKAN KEMAMPUAN KARYAWAN

menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan Alternatif berikut yang lebih

penting?

ALTERNATIF SKATLA PERBANDINGAN ALTERNATIF

Bl S|8 | 7|65 |4|3 2|1 |23 |4|5|6|T7T|8]|°9 B2

B1 S|8 | 7|65 43|21 |23 |4|5|6|T7T|8]|°% B3

B1 S|8 | 7|65 43|21 |23 |4|5|6|T7T|8]|°% B4

B2 S|8 | 7|65 |43 |21 |23 |4|5|6|T|8]|°% B3

B2 S|8 | 7|65 43|21 |23 |4|5|6|T7T|8]|°% B4

B3 S|8 | 7|65 43|21 |23 |4|5|6|T7T|8]|°% B4
Keterangan Keterangan
1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya B1 = Jumlah biava pelatihan karvawan.

3 =Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada elemen | B2 = persentasebiava pelatihan karvawan.

vanglainya. B3 = Persentase biava peningkatan dan perbaikan

5 =Elemen yang satulebih penting daripada Elemen lainnya Yearvawan

7= Satu el jelas lebih mutlak penting daripada el . .
atu elemen Jelas febill mutlak penting Caripada elemen B4 = Persentase biava produktifitas karvawan

lainnya.
9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainya.

2.4.6.8 =Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

pertimbangan yang berdekatan

3. Dengan melihat faktor kriteria MENGOPTIMALISASI BIAYA PELATIHAN
KARYAWAN menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan Alternatif
berikut yang lebih penting?

ATTERNATIF SEALA PERBANDINGAN ALTERNATIF
Bl S| 8| 7|6 |5 | 43|21 |23 [4)5]|]6]|T7|8]°% B2
Bl Sl 8| 7|65 432|123 [4|5]|6]|T7|8]°% B3
Bl S| 8| 7|6 |5 | 43|21 |23 [4)5]|]6]|T7|8]°% B4
B2 S| 8| 7|6 |5 | 43|21 |23 [4|5]|6|7|8]¢% B3
B2 S| 8| 7|6 |5 | 43|21 |23 [4)5]|]6]|T7|8]°% B4
B3 S| 8| 7|6 |5 | 43|21 |23 [4)5]|]6]|T7|8]°% B4
Keterangan Keterangan
1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya Bl = Jumlah biava pelatihan karvawan.

3 = Elemen yang satu sedikitebih penting daripada elemen | B2 = persentasebiaya pelatihan karyawan.

vang lainya. B3 = Persentase biava peningkatan Persentase

5=Elemen yang satulebih penting daripada Elemen lainmya biaya peningkatan dan perbaikan karvawan dan
7= Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen ,

perbaikan
lainnya. . . .
B4 = DPersentase biava produksi produktifitas

9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainva.
2.4.6.8=Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan- awan

pertimbangan yang berdekatan




Lampiran Kuisioner AHP Perspektif pelanggan/karyawan

1. Dengan melihat faktor Tujuan Utama yaitu “ Pengukuran Kinerja
Karwayan Pada Cv. Widuri Jaya Snack Dengan Menggunakan Metode
Hrsc ” Menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan kritria

berikut yang lebih penting?

KERITERIA SKALA PERBANDINGAN ERITERIA
A3 9‘8‘?‘6|5‘4‘32123|4‘5‘6‘?|8‘9 A4

Keterangan Eeterangan

1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya A3 = Absensi Karvawan

3 = Elemen vang satu sedikit lebih penting daripada elemen | A4 = Meningkatkan kormmikasi karvawan dan atasan

vanglainya.

5 = Elemen yang satu lebih penting daripada Elemen lainnya
7 = Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen
lainnya.

9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainya.
2.4.6.8=Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

pertimbangan vang berdekatan

2. Dengan melihat faktor kriteria ABSENSI KARYAWAN menurut Bapak dan Ibu

manakah diantara kedua pasangan Alternatif berikut yang lebih penting?

ALTERNATIF SKEALA PERBANDINGAN AITERNATIF
B> S| 8|7 6|5 |4 |3[2]1 |2 |3 |4|5|6|T7[8]°% B6
B3 S8 | 7|6 |5 |4 |3[2]1 2|3 |4|5|6|T7[8]°% B7
B3 18|76 |5 |43 (21|23 |4|5|6|T7[8]°% B8
B6 18|76 |5 |43 (21|23 |4|5|6|T7[8]°% B7
B6 918 | 7| 6|5 |43 2 1 21345 6 718 9 B3
B7 S8 |76 |5 |4 |3[2]1 |2 |3 |4|5|6|7[8]°% B8

Keterangan Keterangan

1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya B5 = Jumlah complain vang terselesaikan

3 = Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada elemen B6 = Jumlah complain yang masuk

yanglainya.

5= Elemen yang satulebih penting daripada Elemen lainnya B7= Rata-rata harl karyawen yang absen

7= Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen | B8= Jumlah karyawan yang keluar




3. Dengan melihat faktor kriteria MENINGKATKAN KOMUNIKASI
KARYAWAN DAN ATASAN menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua
pasangan Alternatif berikut yang lebih penting?

ATLTERNATIF SKALA PERBANDINGAN ATTERNATTF
Bs S8 |17 |6 |34 3|2|1|2|3|4|5|6]|T]8]|85 B6
B5 918 7 65| 4 3|2 1(2]3 415 6| 7] 8 9 B7
B5 918 7 65| 4 3|2 1(2]3 415 6| 7] 8 5 B8
B6 S8 176543212 |3 |4|5|6|T7T]8]|°5 B7
B6 S8 716543212 |3 |4|5|6]|T]8]|° B8
B7 olsl7]els|alslz]12]3]als]e]|7]8]59 BS
Keterangan Keterangan
1 =Kedua Elemen Sama Pentingnva B5 = Jumlah complain yang terselesaikan

3 = Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada elemen B6 = Jumlah eomplain yang masuk

vang lainva.
5 =FElemen yang satulebih penting daripada Elemen lainnya B7=Rata-rata had karyawan yang absen
7= Sam elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen | B8 = Jumlah karvawan yang keluar
lainnya.

9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainya.

2.4.6.8 =Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

pertimbangan yang berdekatan




Lampiran Kuisioner AHP Perspektif oprasional dan bisnis internal

1. Dengan melihat faktor Tujuan Utama yaitu “ Pengukuran Kinerja Karwayan
Pada Cv. Widuri Jaya Snack Dengan Menggunakan Metode Hrsc ” Menurut

Bapak dan lbu manakah diantara kedua pasangan kritria berikut yang lebih

penting?

ERITERIA SEALA PERBANDINGAN ERITERIA
A5 9‘3‘?‘5‘5|4|3‘3123|4|5‘5‘7‘s‘9 A6

Eeterangan Keterangan

1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya A5=Meningkatkan kesehatan karvawan

3 = Elemen vang satu sedikit lebih penting daripada elemen | A6 = Meningkatkan kommikasi atasan dengan staf ahli

vang lainva.

5 =Elemen vang satu lebih penting daripada Elemen lainnva
7= Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen
lainnya.

9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainya.
2.4,6,8=Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

pertimbangan yang berdekatan

2. Dengan melihat faktor kriteria MENINGKATKAN KESEHATAN KARYAWAN

menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan Alternatif berikut yang lebih

penting?

ATTERNATIF SKALA PERBANDINGAN ATITERNATIF
BS S| 8| 7|6 | 5|43 (2|1 ]|2]|3|4|5]|6|7/|8]¢% B10
BS S| 8| 7|6 |5 |43 (2|1 |23 |4|5]|6|T7|8]°% Bll
BS S| 8| 7|6 | 5|43 (2|1 ]|2]|3|4|5]|6|7/|8]¢% Bl12
B10 S| 8| 7|6 |5 |43 (2|1 |23 |4|5]|6|T7|8]°% Bll
B10 S8 | 7|6 |5 |43 (2|1 |23 |4|5]|6|T7|8]°% Bl12
Bl1 S| 8| 7|6 |5 |43 (2|1 |23 |4|5]|6|T7|8]°% Bl12

Keterangan Keterangan

1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya B9 = Waktu pengecekan karvawan

3 =Flemen vang satu sedikit lebih penting daripada elemen B10 = Wakm pengeluaran biaya kesehatan

vang lainva.

5 =Elemen vang satulebih penting daripada Elemen lainnya B11 =Jam koordinasi pimpinan dengan karvawan

7= Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen




3. Dengan melihat faktor kriteria MENINGKATKAN KOMUNIKASI KARYAWAN
DAN ATASAN menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan Alternatif

berikut yang lebih penting?

vanglainva.

lainnva.

pertimbangan yang berdekatan

1 =Kedua Elemen Sama Pentingnya

2.4.6.8=Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

9 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemen lainva.

3 = Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada elemen

5 = Elemen vang satu lebih penting daripada Elemen lainnya

7 = Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen

BY = Waktu pengecekan karvawan

ALTERNATIF SKALA PERBANDINGAN ATTERNATIF

B9 S| 8| 7|06 |>|4|3 |21 2|3 |4|53|6|T7]8 B10

B9 S| 8| 7|65 |4|3]2 12|34 |5|6|7]8 Bll

B9 S| 8| 7|65 |43 ]2 12|34 |5]|6[T7]8 Bl2

B10 S| 8| 7|0 |4|3]2 1|2 |3 |4 |5|6|T7]8 Bl1

B10 S| 8| 7|65 |4|3]2 12|34 |5|6|7]8 Bl2

Ell S| 8| 7|65 |4|3]2 12|34 |5|6|7]8 Bl2
Keterangan Keterangan

B10=Waktu pengeluaran biava kesehatan

B11 =Jam koordinasi pimpinan dengan karvawan

B12=Jam koordinas atasan dengan bawahan




Lampiran Kuisioner AHP Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran

1. Dengan melihat faktor Tujuan Utama yaitu *“ Pengukuran Kinerja Karwayan
Pada Cv. Widuri Jaya Snack Dengan Menggunakan Metode Hrsc ” Menurut

Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan kritria berikut yang lebih

penting?
ERITERIA SEALA PERBANDINGAN ERITERIA
A7 9|s|7|534‘3|2|123455‘?‘3‘9 AS
Eeterangan Eeterangan
1 = Eedua Flemen Sama Pentingnya AT= Meningkatkan kreatifitas karyawan

3 = Elemenyangsatu sedikit lebih penting daripada elemen | 4o _ Meningkatkan kemampuan karyawan
yanglamya.

3 = Elemen vang satulebih penting daripada Elemenlainnya
T = Satu elemenjelaslebih mutlak penting daripada elemen
lainnya.

0 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemenlainya.
2.4.6,2=Nilai-nilai antara duanilai pertimbangan-

pertimbangan vang berdekatan

2. Dengan melihat faktor kriteria Meningkatkan kreatifitas karyawan menurut
Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan Alternatif berikut yang

lebih penting?

ALTERNATIF SEALA PERBANDINGAN ALTERNATIF
B13 ol g | T |6 |5|4|32(1]|2|3]|4|3|e|T|8&]|9 Ell4
B13 ol 8| T |6 |34 3|21 2|3|4]|3|6e|T|8&8]|9 B13
B13 ol g | T |6 |5|4|32(1]|2|3]|4|3|e|T|8&]|9 Bl6
Bl4 ol gl T|6|S5|4|32(1]|2|3]|4]|5|6]|T|8&]|9 E13
Bi4 ol 8| T |6 |54 |3|2|1]|2|3|4]|5|6]| 7|89 El6
B13 Ol 8| T |6 | 5|43 2123|456 T|8&8]|9 El6
Eeterangan Eeterangan
1 = Kedua Elemen Sama Pentingnya B13 = Jumlah karyawan vang mermiliki skill IT

3 = Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada elemen | B14 = Jumlah karyawan yang memilikiskill produksi

yanglamya. B13 = Jumlah pelatihan karyawan untuk produk
= Elemen yvang satulebih penting daripada Elemenlainnya

[*1

B16 = Jumlah pelatihan karyawanuntuk IT
T = Satuelemenjelaslebih mutlak penting daripada elemen

lainnya.
0 = Satu Elemen mutlak penting daripada elemenlainya.

2.4,6,8 = Nilai-nilai antara duanilai pertimbangan-

pertimbangan yvang berdekatan




3. Dengan melihat faktor kriteria Meningkatkan kemampuan karyawan
menurut Bapak dan Ibu manakah diantara kedua pasangan Alternatif berikut
yang lebih penting?



