
Lampiran 1

PEDOMANWAWANCARA

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DESA DALAM

MEWUJUDKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK DI DESA

MEDANGLAYANG KECAMATAN PANUMBANGAN

KABUPATEN CIAMIS

1. Stabilisator, meliputi indikator-indikator:

a) Kemampuan selektif

1. Apakah pengelola informasi desa harus memiliki kemampuan selektif

dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat?

2. Apa hambatan dalam melakukan selektivitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

3. Apa strategi yang diterapkan dalam memilah informasi yang akan

diungkapkan dan yang tidak?

b) Proses sosialisasi yang efektif

1. Bagaimana proses sosialisasi yang efektif yang dilakukan oleh pejabat

pengelola informasi desa untuk mengenalkan website informasi desa?

2. Apa hambatan dalam melakukan sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam menyebarkan informasi kepada masyarakat?

3. Apa saja langkah-langkah yang telah dilakukan untuk memastikan

bahwa proses sosialisasi tersebut dapat diterima dengan baik oleh

masyarakat?

c) Pendekatan persuasif dan berkesinambungan

1. Pendekatan persuasif yang digunakan oleh pejabat pengelola

informasi desa untuk mengkomunikasikan pentingnya keterbukaan

informasi kepada masyarakat desa?

2. Apa saja hambatan dalam melakukan pendekatan persuasif untuk

mengkomunikasikan pentingnya keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?



3. Apa upaya-upaya yang dilakukan untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi kepada masyarakat desa?

2. Inovator, meliputi indikator-indikator:

a) Inovasi konsepsional:

1. Apakah seorang pengelola informasi desa harus memiliki inovasi

konsepsional dalam meningkatkan keterbukaan informasi?

2. Apa hambatan yang dialami pengelola informasi desa dalam

mengimplementasikan inovasi yang bersifat konsepsional?

3. Apa upaya yang dilakukan oleh pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

b) Inovasi terhadap prosedur dan metode kerja:

1. Apakah pejabat pengelola informasi desa memiliki inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja dalam mewujudkan keterbukaan informasi

publik?

2. Apa hambatan dalam proses implementasi inovasi ini?

3. Apa upaya yang dilakukan oleh pejabat pengelola informasi desa dan

pemerintah desa untuk menjalankan inovasi terhadap prosedur dan

metode kerja?

3. Modernisator, meliputi indikator-indikator:

a) Penguasaan ilmu pengetahuan:

1. Apakah pejabat pengelola informasi desa di Desa Medanglayang

memiliki penguasaan ilmu pengetahuan yang mumpuni dalam hal

mengolah informasi dan menggunakan teknologi informasi?

2. Apa hambatan yang dihadapi dalam memanfaatkan ilmu pengetahuan

dalam pekerjaan ini?

3. Bagaimana upaya yang dilakukan dalam menimplementasikan

penguasaan ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh pejabat pengelola

informasi desa dalam mengelola informasi publik?

b) Kemampuan dan kemahiran dalam menyampaikan informasi:

1. Apakah pejabat pengelola informasi desa di Desa Medanglayang

mempunyai kemampuan dalam menyampaikan informasi?



2. Apa tantangan terbesar yang dihadapi dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat di desa?

3. Apa upaya yang dilakukan untuk mewujudkan keterbukaan informasi

publik di desa?

4. Pelopor, meliputi indikator-indikator:

a) Produktif dalam bekerja:

1. Apakah produktivitas pejabat pengelola informasi desa memengaruhi

upaya mewujudkan keterbukaan informasi publik di desa?

2. Apa hambatan yang dihadapi dalam menjaga produktivitas dalam

pekerjaan sebagai pejabat pengelola informasi desa?

3. Apa upaya yang dilakukan apabila produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

b) Disiplin dalam bekerja:

1. Bagaimana cara mendefinisikan disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan apakah pejabat pengelola informasi

desa di Desa Medanglayang sudah disiplin dalam bekerja?

2. Apa hambatan utama yang dihadapi dalam menjaga disiplin dalam

bekerja?

3. Apa upaya yang dilakukan supaya tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan informasi publik di desa?

5. Pelaksana sendiri, meliputi indikitor-indikator:

a) Menyelesaikan tugas dengan efesien dan efektif:

1. Apakah pejabat pengelola informasi desa di Desa Medanglayang

sudah menyelesaikan tugasnya dengan efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan informasi publik di desa?

2. Apa hambatan yang dihadapi dalam menyelesaikan tugas dengan

efisien dan efektif?

3. Apa upaya untuk menyelesaikan tugas dengan efisien dan efektif

dalam meningkatkan keterbukaan informasi publik di desa?

b) Bekerja keras dan konsisten:



1. Apakah pejabat pengelola informasi desa di Desa Medanglayang

sudah bekerja keras dan konsisten dalam bekerja?

2. Apa hambatan yang dihadapi dalam mempertahankan kerja keras dan

konsistensi dalam pekerjaan sebagai pejabat pengelola informasi desa?

3. Apa upaya yang dilakukan supaya pejabat pengelola informasi desa

tetap bekerja keras dan konsisten supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?



Lampiran 2

PEDOMAN OBSERVASI

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DESA DALAM

MEWUJUDKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK DI DESA

MEDANGLAYANG KECAMATAN PANUMBANGAN

KABUPATEN CIAMIS

Hari/Tanggal :

Tempat :

Waktu :

No Objek yang diambil Hasil observasi

1 Kebijakan mengenai Pejabat

Pengelola Informasi Desa di Desa

Medanglayang Kabupaten Ciamis

2 Surat Keputusan Pejabat Pengelola

Informasi Desa di Desa

Medanglayang Kabupaten Ciamis

3 Data sarana dan prasarana

4 Data Anggaran Pendapatan Belanja

Desa (APBDes)

5 Bentuk partisipasi masyarakat

dalam mewujudkan keterbukaan

informasi publik

6 Strategi yang dilakukan pemerintah

desa dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik

7 Ketersediaan dokumen dan arsip

8 Tindak lanjut pada masukan dan

pengaduan

Lampiran 3



TRANSKRIP WAWANCARA

A. Informan I

Nama : Ada Suhada

Usia : 67 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki

Jenjang Pendidikan Terakhir : SMP

Pekerjaan : Kepala Desa

Waktu Pelaksanaan wawancara : Rabu, 19 Juni 2024

NO Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan

selektif dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat?

Seorang pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan selektif

dalam menyampaikan informasi

supaya warga masyarakat tidak

menerima berita yang tidak relevan

dari pemerintah desa, dan juga

untuk meminimalisir terjadinya

miskomunikasi antara pemerintah

desa dengan warga masyarakat.

2 Apa hambatan dalam melakukan

selektifitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

Tidak ada hambatan dalam

melakukan selektifitas informasi

akan tetapi dalam menyampaikan

informasi tersebut kepada

masyarakat mengalami hambatan

karena website desa masih belum

disosialisasikan kepada masyarakat

3 Apa strategi yang diterapkan

dalam memilah informasi yang

akan diungkapkan dan yang

tidak?

Tentunya informasi yang jelas

sumbernya dan yang relevan untuk

disampaikan kepada masyarakat

4 Bagaimana proses sosialisasi yang Proses sosialisasi yang efektif



efektif yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

untuk mengenalkan website

informasi desa?

belum terealisasikan karena website

desa masih belum sempurna dan

perlu adanya pengembangan

terhadap website desa.

5 Apa hambatan dalam melakukan

sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam

menyebarkan informasi kepada

masyarakat?

Website desa masih belum

sempurna dan perlu adanya

pengembangan terhdap website

desa

6 Apa upaya yang telah dilakukan

untuk memastikan bahwa proses

sosialisasi tersebut dapat diterima

dengan baik oleh masyarakat?

Dengan melakukan sosialisasi

kepada seluruh masyarakat hanya

saja sosialisasi tersebut masih

belum berjalan dengan baik

7 Pendekatan persuasif seperti apa

yang digunakan oleh pejabat

pengelola informasi desa untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?

Pemerintah desa akan melakukan

pendekatan kepada masyarakat

dengan cara sosialisasi kepada

masyarakat, dan nantinya kami

akan memberikan pemahaman

khususnya kepada yang belum

memahami tentang website desa

atau sistem informasi digital.

8 Apa saja hambatan dalam

melakukan pendekatan persuasif

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Mayoritas masyarakat Desa

Medanglayang itu sudah berumur

dan hambatan melakukan

pendekatan untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi khususnya

berbasis teknologi tentunya akan

susah, karena jika sudah tua akan



susah memahami dan

mempraktekannya.

9 Apa upaya-upaya yang dilakukan

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Untuk rencananya nanti dari pihak

pengelola informasi desa dibantu

oleh pemerintah desa akan

melakukan pendekatan kepada

masyarakat dan melakukan

sosialisasi kepada pemuda-pemudi

yang tentunya paham terhdap

teknologi informasi.

10 Apakah seorang pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi?

Seorang pejabat pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional untuk

meningkatkan keterbukaan

informasi.

11 Apa hambatan yang dialami

pengelola informasi desa dalam

mengimplementasikan inovasi

yang bersifat konsepsional?

Mungkin karena belum

dilakukannya sosialisasi kepada

masyarakat jadi pengelola

informasi desa masih belum

melakukan inovasi.

12 Apa upaya yang dilakukan oleh

pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

Inovasi konsepsional mencakup

ide-ide baru, pendekatan dan

strategi yang bisa diterapkan untuk

memastikan informasi yang

disampaikan kepada masyarakat

desa lebih transparan, mudah

diakses dan relevan.

13 Apakah pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode

Pejabat pengelola informasi desa

masih belum memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode



kerja dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik?

kerja.

14 Apa hambatan dalam proses

implementasi inovasi ini?

Mungkin karena website desa

masih belum di sosialisasikan jadi

pejabat pengelola informasi desa

belum memiliki inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja.

15 Apa upaya yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

dan pemerintah desa untuk

menjalankan inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja?

Dengan cara melakukan

sosialisasikan website desa dan

menjalankan website desa mungkin

inovasi tersebut akan terwujud

16 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

yang mumpuni dalam hal

mengolah informasi dan

menggunakan teknologi

informasi?

Pejabat pengelola informasi desa di

Desa Medanglayang Memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

terhadap teknologi yang cukup

mumpuni, itu sebabnya saya

menunjuk Pa Derina Taufik selaku

Kaur Tata Usaha dan Umum

sebagai admin atau pengelola

informasi desa karena dia memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

terhadap teknologi informasi yang

cukup mumpuni.

17 Apa hambatan yang dihadapi

dalam memanfaatkan ilmu

pengetahuan dalam pekerjaan ini?

Mungkin tidak ada hambatan dalam

hal ini karena pejabat pengelola

informasi desa sebelumnya sudah

mengikuti pelatihan pada saat awal

peluncuran website desa.

18 Apa upaya yang dilakukan dalam Dengan memilih atau



mengimplementasikan

penguasaan ilmu pengetahuan

yang dimiliki oleh pejabat

pengelola informasi desa dalam

mengelola informasi publik?

mengkhususkan kepada masyarakat

yang lebih mengerti teknologi

informasi untuk nantinya dilakukan

sosialisasi mengenai website desa.

19 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang mempunyai

kemampuan dalam

menyampaikan informasi?

Tentunya pejabat pengelola

informasi desa sudah memiliki

kemampuan dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat

20 Apa tantangan terbesar yang

dihadapi dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat di

desa?

Tantangan terbesarnya adalah

masyarakat Desa medanglayang

kebanyakan yang sudah tua dan

tidak mengerti teknologi

21 Apa upaya yang dilakukan untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Pemerintah desa akan berupaya

untuk mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa dengan

melalui website desa supaya

informasi yang tersampaikan dapat

diakses oleh publik

22 Apakah produktivitas pejabat

pengelola informasi desa

memengaruhi upaya mewujudkan

keterbukaan informasi publik di

desa?

Tentunya sangat mempengaruhi,

jika produktifitas dari pejabat

pengelola informasi desa kurang

baik maka dalam mewujudkan

keterbukaan informasi desa akan

susah terwujud

23 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menjaga produktivitas

dalam pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Mungkin hambatannya yaitu

pejabat pengelola informasi desa

bekerja juga sebagai Kaur Tata

Usaha dan Umum di Desa



Medanglayang

24 Apa upaya yang dilakukan apabila

produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

Dengan cara membuat tim untuk

membantu pejabat pengelola

informasi desa dalam mencari

informasi di lingkungan masyarakat

25 Bagaimana cara mendefinisikan

disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan

apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah disiplin

dalam bekerja?

Disiplin dalam konteks pekerjaan

sebagai pejabat pengelola informasi

desa ialah dengan patuh terhadap

prosedur dan regulasi yang ada,

konsisten dalam bekerja dan tepat

waktu. Dan pejabat pengelola

informasi di Desa Medanglayang

masih kurang disiplin dalam hal

menyampaikan informasi melalui

website.

26 Apa hambatan utama yang

dihadapi dalam menjaga disiplin

dalam bekerja?

Hambatan utamanya mungkin

karena pejabat pengelola informasi

desa bekerja juga sebagai Kaur

Tata Usaha dan Umum di Desa

Medanglayang.

27 Apa upaya yang dilakukan supaya

tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Dengan membentuk tim untuk

membantu pejabat pengelola

informasi desa dalam mencari

informasi dilingkungan desa

28 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah

menyelesaikan tugasnya dengan

efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan

Masih belum, karena sistem

informasi desa berbasis website

desa masih belum berjalan

sebagaimana mestinya dan

informasinya juga masih belum

lengkap dan belum diperbarui



informasi publik di desa?

29 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyelesaikan tugas

dengan efisien dan efektif?

Mungkin karena belum

dilakukannya sosialiasi kepada

masyarakat mengenai website desa

30 Apa upaya yang dilakukan untuk

menyelesaikan tugas dengan

efisien dan efektif dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Dengan melakukan sosialisasi

mengenai website desa dan

menjalankan website desa untuk

memberikan informasi kepada

masyarakat supaya terwujudnya

keterbukaan informasi di desa

31 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah bekerja

keras dan konsisten dalam

bekerja?

Untuk bekerja keras dan konsisten

menurut saya masih belum karena

website desa masih belum berjalan

dengan baik

32 Apa hambatan yang dihadapi

dalam mempertahankan kerja

keras dan konsistensi dalam

pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Mungkin karena faktor pekerjaan

yang merangkap sehingga

konsistensi dan kerja keras yang

dilakukan oleh pejabat pengelola

informasi desa tidak maksimal

33 Apa upaya yang dilakukan supaya

pejabat pengelola informasi desa

tetap bekerja keras dan konsisten

supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya akan dibuatkan

tim untuk membantu pekerjaan dari

pejabat pengelola informasi desa

dalam mencari informasi di

lingkungan desa.



Lampiran 4

TRANSKRIP WAWANCARA

B. Informan II

Nama : Dadan Rachmat Hidayat

Usia : 46 Tahun

Jenis kelamin : Laki-laki

Jenjang pendidikan terakhir : SMA

Pekerjaan : Sekretaris Desa

Waktu pelaksanaan wawancara : Rabu, 19 Juni 2024

NO Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan

selektif dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat?

Harus, karena dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat

tentunya harus dengan informasi

yang relevan, dan pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah memiliki

kemampuan tersebut

2 Apa hambatan dalam melakukan

selektifitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

Tidak ada hambatan dalam

melakukan selektiifitas informasi

akan tetapi dalam menyampaikan

informasi di website masih belum

berjalan dengan baik

3 Apa strategi yang diterapkan

dalam memilah informasi yang

akan diungkapkan dan yang

tidak?

Dengan menyampaikan informasi

yang dapat dipercaya atau informasi

yang disertai dengan bukti yang

nantinya akan disampaikan kepada

masyarakat

4 Bagaimana proses sosialisasi yang Untuk sosialisasi, pemerintah desa



efektif yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

untuk mengenalkan website

informasi desa?

dan pejabat pengelola informasi desa

sudah melakukannya, hanya saja

belum menyeluruh

5 Apa hambatan dalam melakukan

sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam

menyebarkan informasi kepada

masyarakat?

Website desa masih dalam tahap

pengembangan karena sering terjadi

eror saat diakses dan informasi yang

tertuang dalam website masih belum

lengkap

6 Apa upaya yang telah dilakukan

untuk memastikan bahwa proses

sosialisasi tersebut dapat diterima

dengan baik oleh masyarakat?

Untuk kedepannya pemerintah desa

serta pejabat pengelola informasi

desa akan melakukan pengembangan

dan nantinya akan melakukan

sosialisasi mengenai website desa

kepada masyarakat

7 Pendekatan persuasif yang

digunakan oleh pejabat pengelola

informasi desa untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?

Untuk pendekatan secara persuasif

mungkin pengelola informasi desa

akan melakukannya secara mulut

kemulut dan nantinya kita akan

melakukan sosialisasi untuk

memberikan pemahaman mengenai

website desa kepada masyarakat

8 Apa saja hambatan dalam

melakukan pendekatan persuasif

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Dalam melakukan pendekatan secara

persuasive tentunya harus dengan

orang yang paham akan teknologi

dan tidak semua warga masyarakat

Desa Medanglayang paham akan

teknologi informasi

9 Apa upaya-upaya yang dilakukan

untuk mengkomunikasikan

Dengan melakukan sosialisasi dan

melakukan pendekatan kepada



pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

masyarakat

10 Apakah seorang pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi?

Harus, hal ini penting karena inovasi

ini dapat membantu dalam

memastikan transparansi dan

akuntabilitas pengelolaan dan

kegiatan desa yang dapat

membangun kepercayaan

masyarakat. Tapi sayangnya pejabat

pengelola informasi desa di Desa

Medanglayang belum menerapkan

inovasi tersebut.

11 Apa hambatan yang dialami

pengelola informasi desa dalam

mengimplementasikan inovasi

yang bersifat konsepsional?

Belum menyeluruhnya sosialisasi

mengenai website desa

12 Apa upaya yang dilakukan oleh

pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

Dengan melakukan pengembangan

dan melakukan sosialisasi supaya

inovasi tersebut dapat diterapkan

13 Apakah pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode

kerja dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik?

Pejabat pengelola informasi desa

harus memiliki inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja,

contohnya penyediaan pusat

informasi dan penyediaan sistem

pengaduan online. Hal ini bertujuan

untuk menciptakan lingkungan yang

lebih terbuka dan responsif terhadap

kebutuhan informasi masyarakat,

Untuk inovasi ini belum diterapkan

oleh pejabat pengelola informasi di



Desa Medanglayang masih belum

maksimal dilakukan oleh pengelola

informasi desa

14 Apa hambatan dalam proses

implementasi inovasi ini?

Karena tidak ada reward yang

diberikan kepada pejabat pengelola

informasi desa

15 Apa upaya yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

dan pemerintah desa untuk

menjalankan inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja?

Untuk kedepannya kepala desa harus

menurunkan SK untuk pejabat

pengelola informasi desa

16 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

yang mumpuni dalam hal

mengolah informasi dan

menggunakan teknologi

informasi?

Pejabat pengelola informasi desa di

Desa kami sudah memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

terhadap teknologi informasi yang

cukup mumpuni mengenai

pengelolaan dan penyampaian

informasi.

17 Apa hambatan yang dihadapi

dalam memanfaatkan ilmu

pengetahuan dalam pekerjaan ini?

Tidak ada hambatan dalam

memanfaatkan ilmu pengtahuan yang

dimiliki oleh pengelola informasi

hanya saja dalam penerapannya saja

belum maksimal

18 Bagaimana upaya yang dilakukan

dalam menimplementasikan

penguasaan ilmu pengetahuan

yang dimiliki oleh pejabat

pengelola informasi desa dalam

mengelola informasi publik?

Untuk memaksimalkan kinerja dari

pejabat pengelola informasi, mudah-

mudahan untuk kedepannya Kepala

Desa mengeluarkan SK untuk

pejabat pengelola informasi desa



19 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang mempunyai

kemampuan dalam

menyampaikan informasi?

Untuk kemampuan yang dimiliki

pejabat pengelola informasi desa

dalam menyampaikan informasi

tentunya sudah ada hanya saja

kekurangan yang dimiliki oleh

pejabat pengelola informasi desa

masih banyak

20 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat di desa?

Website desa masih belum

dikembangkan karena sering terjadi

eror dan informasi didalamnya masih

belum lengkap

21 Apa upaya yang dilakukan untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya akan

dikembangkan lagi website desa

Medanglayang dan diperbarui

informasi-informasi didalamnya

22 Apakah produktivitas pejabat

pengelola informasi desa

memengaruhi upaya mewujudkan

keterbukaan informasi publik di

desa?

Sangat berpengaruh, karena untuk

mewujudkan keterbukaan informasi

tentunya harus dengan pengelola

informasi yang produktif supaya jika

ada informasi yang harus di

sampaikan kepada masyarakat bisa

langsung tersampaikan. Akan tetapi

dalam pelaksanaannya pejabat

pengelola informasi desa masih

belum bisa dikatakan produktif

23 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menjaga produktivitas

dalam pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Mungkin karena pejabat pengelola

informasi desa merangkap sebagai

Kaur Tata Usaha dan Umum jadi

produktifitasnya tidak maksimal

24 Apa upaya yang dilakukan apabila Untuk kedepannya mungkin pejabat



produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

pengelola informasi akan dibentuk

tim pembantu supaya bisa membantu

pejabat pengelola informasi

25 Bagaimana cara mendefinisikan

disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan

apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah disiplin

dalam bekerja?

Untuk mendefinisikan disiplin dalam

bekerja sebagai pejabat pengelola

informasi yaitu menyampaikan

informasi dengan tepat waktu dan

juga merespon dengan cepat apabila

ada masyarakat yang menyampaikan

keluhannya terhadap pemerintah

desa. Dan pejabat pengelola

informasi di Desa Medanglayang

belum bisa dikatakan disiplin karena

dalam menyampaikan informasi pada

website desa masih belum baik

26 Apa hambatan utama yang

dihadapi dalam menjaga disiplin

dalam bekerja?

Mungkin karena tidak ada reward

yang ditawarkan sehingga pejabat

pengelola informasi desa kurang

disiplin dalam bekerja

27 Apa upaya yang dilakukan supaya

tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya mudah-mudahan

kepala desa menurunkan SK kepada

pejabat pengelola informasi

28 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah

menyelesaikan tugasnya dengan

efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan

Masih belum efektif dan efisien,

karena sejauh ini masih belum ada

perkembangan mengenai website

desa dan belum melakukan

sosialisasi terhadap masyarakat

mengenai website desa.



informasi publik di desa?

29 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyelesaikan tugas

dengan efisien dan efektif?

Masih belum melakukan

pengembangan terhadap website

desa dan belum melakukan

sosialisasi secara menyeluruh

30 Apa upaya untuk menyelesaikan

tugas dengan efisien dan efektif

dalam meningkatkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Upaya yang akan dilakukan oleh

pemerintah desa dan pejabat

pengelola informasi yaitu dengan

mengembangkan website desa dan

melakukan sosialisasi yang efektif

kepada masyarakat.

31 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah bekerja

keras dan konsisten dalam

bekerja?

Untuk kinerja dari pejabat pengelola

informasi desa bahkan pemerintah

desa pun sudah melakukan yang

terbaik untuk mewujudkan

keterbukaan informasi di desa, akan

tetapi masih banyak kekurangan

yang harus diperbaiki dalam

menyampaikan informasi kepada

masyarakat khususnya dengan

menggunakan website desa.

32 Apa hambatan yang dihadapi

dalam mempertahankan kerja

keras dan konsistensi dalam

pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Mungkin karena pekerjaan dari

pejabat pengelola informasi desa

merangkap sebagai Kaur Tata Usaha

dan Umum sehingga fokusnya

terbagi dua

33 Apa upaya yang dilakukan supaya

pejabat pengelola informasi desa

Untuk kedepannya kami selaku

pemerintah desa akan memperbaiki



tetap bekerja keras dan konsisten

supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?

dan mengembangkan sistem

informasi desa yang kita miliki

supaya sistem informasi di desa kita

lebih maju dan mudah diakses oleh

masyarakat



Lampiran 5

TRANSKRIP WAWANCARA

C. Informan III

Nama : Derina Taufik, S.E

Usia : 34 Tahun

Jenis kelamin : Laki-laki

Jenjang pendidikan terakhir : S1

Pekerjaan : Kaur Tata Usaha dan Umum / Pengelola

Informasi Desa

Waktu pelaksanaan wawancara : Rabu, 19 Juni 2024

NO Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan

selektif dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat?

Diharuskan memiliki kemampuan

selektif, karena dalam

menyampaikan informasi yang

relevan kita harus lihat dulu dari

siapa informasi yang tersampaikan

pada kita terlebih dahulu.

2 Apa hambatan dalam melakukan

selektifitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

Dalam menyampaikan informasi

yang relevan tersebut belum

terealisasikan ke dalam website desa

dikarenakan belum menyeluruhnya

sosialisasi mengenai website desa

kepada masyarakat.

3 Apa strategi yang diterapkan

dalam memilah informasi yang

akan diungkapkan dan yang

tidak?

Dan untuk untuk menyampaikan

informasi yang relevan kepada

masyarakat yaitu dengan cara mulut

ke mulut atau dengan cara

membagikan informasi tersebut

melalui grub di media sosial.



4 Bagaimana proses sosialisasi yang

efektif yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

untuk mengenalkan website

informasi desa?

Sebelumnya kita pernah melakukan

sosialisasi tetapi belum menyeluruh.

5 Apa hambatan dalam melakukan

sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam

menyebarkan informasi kepada

masyarakat?

Website tidak berjalan dengan

maksimal karena terjadi eror saat

diakses oleh banyak orang

6 Apa upaya yang telah dilakukan

untuk memastikan bahwa proses

sosialisasi tersebut dapat diterima

dengan baik oleh masyarakat?

Untuk kedepannya kita akan

memperbaiki hal tersebut dan

mengembangkan website desa

Medanglayang lalu melakukan

sosialisasi mengenai website desa

kepada masyarakat Desa

Medanglayang dan untuk sementara

penyampaian informasi kepada

masyarakat dilakukan melalui grub

sosial media ataupun dengan

menyampaikan informasi kepada

kadus lalu kadus menyampaikannya

kepada masyarakat

7 Pendekatan persuasif yang

digunakan oleh pejabat pengelola

informasi desa untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?

Sejauh ini masih belum dilakukan

pendekatan secara persuasive kepada

masyarakat mengenai website desa

dan pentingnya keterbukaan

informasi publik

8 Apa saja hambatan dalam Website desa masih dalam tahap



melakukan pendekatan persuasif

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

pengembangan dan masyarakat pun

tidak semuanya melek teknologi

9 Apa upaya-upaya yang dilakukan

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Dalam melakukan pendekatan
persuasif saya memiliki strategi
untuk melakukan pendekatan yaitu
dengan cara memberikan wawasan
atau pemahaman tentang pentingnya
keterbukaan informasi kepada tokoh
masyarakat atau kepada orang yang
berpengaruh di setiap dusunnya
supaya mereka menyebarkan
wawasan mengenai website desa,
dan nantinya saya akan melengkapi
atau menambah wawasannya dengan
cara melakukan sosialisasi.

10 Apakah seorang pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi?

Pejabat pengelola informasi desa

harus memiliki inovasi konsepsional

dikarenakan dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat harus

sejelas-jelasnya dan secepat-

cepatnya contohnya dengan

memanfaatkan teknologi digital

untuk menyebarluaskan informasi

kepada masyarakat.

11 Apa hambatan yang dialami

pengelola informasi desa dalam

mengimplementasikan inovasi

yang bersifat konsepsional?

Hambatannya yaitu kurangnya

sosialisasi tentang website desa

kepada masyarakat sehingga

pengelola informasi kurang

mendapatkan informasi dari

masyarakat mengenai apa yang

terjadi dimasyarakat untuk diupload

atau diunggah dalam website desa.



12 Apa upaya yang dilakukan oleh

pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi dibantu oleh pemerintah

desa akan melakukan sosialisasi

kepada masyarakat mengenai

website desa dan menerapkan

inovasi konsepsional supaya

memudahkan masyarakat dalam

mengakses informasi.

13 Apakah pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode

kerja dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik?

Pejabat pengelola informasi desa di

Desa Medanglayang masih belum

bisa menerapkan inovasi ini secara

maksimal.

14 Apa hambatan dalam proses

implementasi inovasi ini?

pejabat pengelola informasi desa

juga bertugas sebagai Kaur Tata

Usaha dan Umum sehingga dalam

memaksimalkan inovasi tersebut

mengalami kesulitan dalam mengatur

waktu.

15 Apa upaya yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

dan pemerintah desa untuk

menjalankan inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi akan lebih

mengembangkan website desa

supaya dapat diakses dengan mudah

oleh masyarakat luas

16 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

yang mumpuni dalam hal

Pejabat pengelola informasi desa di

Desa Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

terhadap teknologi informasi yang

cukup mumpuni. Karena pada awal



mengolah informasi dan

menggunakan teknologi

informasi?

peluncuran website desa yang

menghadiri acara tersebut ialah

orang yang saat ini menjadi admin

atau pengelola informasi desa.

17 Apa tantangan yang dihadapi

dalam memanfaatkan ilmu

pengetahuan dalam pekerjaan ini?

Faktor pekerjaan lain dan kurang

adanya dukungan dari segi honor dan

juga kurangnya sosialisasi kepada

masyarakat jadi pelaksanaannya

terhambat oleh hal tersebut.

18 Bagaimana upaya yang dilakukan

dalam menimplementasikan

penguasaan ilmu pengetahuan

yang dimiliki oleh pejabat

pengelola informasi desa dalam

mengelola informasi publik?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi desa dan pemerintah desa

akan melakukan sosialisasi mengenai

website desa dan saya harap ada

kebijakan dari kepala desa supaya

melayangkan Surat Keputusan untuk

pejabat pengelola informasi desa.

19 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang harus mempunyai

kemampuan dalam

menyampaikan informasi?

Harus mempunyai kemampuan

dalam menyampaikan informasi,

akan tetapi kemampuan tersebut

belum terealisasikan dengan

maksimal dalam menyampaikan

informasi di dalam website desa.

20 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat di desa?

Untuk pengembangan websitenya

masih banyak yang harus

dikembangkan dan tidak adanya

reward atau honor dari pekerjaan ini.

21 Apa upaya yang dilakukan untuk

mewujudkan keterbukaan

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi desa harus melakukan



informasi publik di desa? sosialisasi yang efektif kepada

masyarakat agar masyarakat tahu dan

melek terhadap teknologi informasi.

22 Apakah produktivitas pejabat

pengelola informasi desa

memengaruhi upaya mewujudkan

keterbukaan informasi publik di

desa?

Sangat berpengaruh untuk

mewujudkan keterbukaan informasi

karena apabila pejabat pengelola

informasi kurang produktif dan juga

kurang kreatif maka keterbukaan

informasi akan susah terwujud, akan

tetapi pejabat pengelola informasi

desa di Desa Medanglayang masih

belum bisa dikatakan produktif.

23 Apa tantangan utama yang Anda

hadapi dalam menjaga

produktivitas dalam pekerjaan

sebagai pejabat pengelola

informasi desa?

Hambatannya karena faktor

pekerjaan yang lain yaitu sebagai

Kaur Tata Usaha dan Umum.

24 Apa upaya yang dilakukan apabila

produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

Upaya yang akan dilakukan yaitu

dengan cara membentuk tim untuk

membantu pejabat pengelola

informasi dalam mengumpulkan

informasi di sekitaran masyarakat

25 Bagaimana cara mendefinisikan

disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan

apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah disiplin

dalam bekerja?

Dengan menyampaikan informasi

yang relevan kepada masyarakat dan

juga mengikuti aturan ataupun

regulasi yang tercantum dalam

undang-undang nomor 14 tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi

Publik. Untuk pejabat pengelola



informasi desa di Desa

Medanglayang masih belum disiplin.

26 Apa hambatan utama yang

dihadapi dalam menjaga disiplin

dalam bekerja?

hambatan yang membuat pejabat

pengelola informasi desa tidak

disiplin untuk menyampaikan

informasi kepada masyarakat melalui

website desa, yaitu karena pejabat

pengelola informasi juga bekerja

sebagai Kaur Tata Usaha dan Umum,

27 Apa upaya yang dilakukan supaya

tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Dengan membuat tim pembantu

pejabat pengelola informasi desa

supaya pekerjaan dari pejabat

pengelola informasi menjadi lebih

ringan.

28 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah

menyelesaikan tugasnya dengan

efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Masih belum cukup efektif dan

efisien.

29 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyelesaikan tugas

dengan efisien dan efektif?

Keterbatasan dalam mendapatkan

informasi untuk diolah dan

disampaikan kepada masyarakat dan

juga perlu pengembangan terhadap

website desa, sehingga dalam

penyampaian informasi melalui

website tidak terealisasikan

30 Apa upaya untuk menyelesaikan Untuk upaya yang dilakukan oleh



tugas dengan efisien dan efektif

dalam meningkatkan keterbukaan

informasi publik di desa?

pejabat pengelola informasi desa

yaitu menyampaikan informasi

kepada masyarakat melalui grub

sosial media ataupun dengan cara

mulut ke mulut.

31 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah bekerja

keras dan konsisten dalam

bekerja?

Pengelola informasi desa masih

belum bisa dikatakan sudah bekerja

keras dan konsisten karena pada

dasarnya masih banyak kekurangan

dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat.

32 Apa hambatan yang dihadapi

dalam mempertahankan kerja

keras dan konsistensi dalam

pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Website desa masih belum

disosialisasikan kepada masyarakat

dan belum dikembangkan

33 Apa upaya yang dilakukan supaya

pejabat pengelola informasi desa

tetap bekerja keras dan konsisten

supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pemerintah desa

harus melakukan sosialisasi dan

membentuk tim pembantu pejabat

pengelola informasi dalam

menyampaikan informasi di website.

Lampiran 6

TRANSKRIP WAWANCARA

D. Informan IV

Nama : Asep Windaya

Usia : 47 Tahun

Jenis kelamin : Laki-laki

Jenjang pendidikan terakhir : SMA

Pekerjaan : Kepala Dusun Pangligaran

Waktu pelaksanaan wawancara : Rabu, 19 Juni 2024



NO Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan

selektif dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat?

Harus memiliki kemampuan selektif,

karena untuk menyampaikan

informasi kepada masyarakat

tentunya tidak boleh sembarangan

agar terhindar dari informasi yang

hoax atau bohong dan tersebar

dimasyarakat yang mengakibatkan

terjadinya perpecahan karena

informasi tersebut.

2 Apa hambatan dalam melakukan

selektifitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

Mungkin tidak ada hambatan dalam

melakukan selektifitas informasi

karena pejabat pengelola informasi

juga sudah tahu mana yang harus

disampaikan dan tidak boleh.

3 Apa strategi yang diterapkan

dalam memilah informasi yang

akan diungkapkan dan yang

tidak?

Dengan melihat sumber

informasinya terlebih dahulu, lalu

disampaikan kepada masyarakat

4 Bagaimana proses sosialisasi yang

efektif yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

untuk mengenalkan website

informasi desa?

Setahu saya untuk sosialisi website

desa itu belum pernah terlaksana

5 Apa hambatan dalam melakukan

sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam

menyebarkan informasi kepada

masyarakat?

website desa masih perlu adanya

pengembangan dan juga apabila

melakukan sosialisasi juga harus

melihat warga masyarakat, karena

tidak akan semuanya mengerti

contohnya orang yang sudah



berumur tentunya mereka tidak akan

paham mengenai website tersebut.

6 Apa upaya yang telah dilakukan

untuk memastikan bahwa proses

sosialisasi tersebut dapat diterima

dengan baik oleh masyarakat?

Dengan melakukan pendekatan

kepada masyarakat dan melakukan

sosialisasi kepada generasi muda

7 Pendekatan persuasif yang

digunakan oleh pejabat pengelola

informasi desa untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?

Untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

sebenarnya masyarakat pun sudah

sadar akan pentingnya keterbukaan

informasi

8 Apa saja hambatan dalam

melakukan pendekatan persuasif

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Tidak semua masyarakat Desa

Medanglayang melek terhadap

teknologi informasi

9 Apa upaya-upaya yang dilakukan

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Memberikan pemahaman-

pemahaman kepada masyarakat

mengenai informasi yang tidak jelas

asalnya darimana dan akhirnya

menjadi informasi bohong (hoax).

10 Apakah seorang pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi?

Seorang pejabat pengelola informasi

desa tentunya harus memiliki inovasi

tersebut supaya desa kita bisa

mengikuti zaman dan tidak tertinggal

oleh desa-desa yang lain.

11 Apa hambatan yang dialami

pengelola informasi desa dalam

Belum dilakukannya sosialisasi

kepada masyarakat mengenai



mengimplementasikan inovasi

yang bersifat konsepsional?

website desa

12 Apa upaya yang dilakukan oleh

pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

Berusaha supaya desa Medanglayang

tidak tertinggal oleh zaman yang

terus berkembang

13 Apakah pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode

kerja dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik?

Pejabat pengelola informasi desa

harus memiliki inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja supaya

informasi yang disampaikan lebih

efektif dan efisien kepada

masyarakat

14 Apa hambatan dalam proses

implementasi inovasi ini?

Website desa belum dikembangkan

dan belum dilaksanakannya sosialiasi

kepada masyarakat

15 Apa upaya yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

dan pemerintah desa untuk

menjalankan inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja?

Dengan melakukan perbaikan

terhadap website dan melakukan

sosialisasi dan pengarahan kepada

masyarakat Desa Medanglayang

16 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

yang mumpuni dalam hal

mengolah informasi dan

menggunakan teknologi

informasi?

Menurut saya pejabat pengelola

informasi di desa kita ini masih

kurang dalam pelaksanaanya saja,

mungkin untuk penguasaan ilmu

pengetahuannya sudah cukup

mumpuni mengenai hal tersebut.

17 Apa hambatan yang dihadapi

dalam memanfaatkan ilmu

pengetahuan dalam pekerjaan ini?

Mungkin kurangnya dorongan dan

dukungan dari pemerintah desa



18 Apa upaya yang dilakukan dalam

menimplementasikan penguasaan

ilmu pengetahuan yang dimiliki

oleh pejabat pengelola informasi

desa dalam mengelola informasi

publik?

Dengan mengembangkan website

desa supaya dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat luas

lebih efektif dan efisien

19 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang mempunyai

kemampuan dalam

menyampaikan informasi?

Untuk menjadi pejabat pengelola

informasi desa harus memiliki

kemampuan dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat, maka

pejabat pengelola informasi desa di

Desa ini seharusnya memiliki

kemampuan tersebut, akan tetapi

masyarakat masih belum bisa

merasakan ataupun menerima

informasi melalui website desa

20 Apa tantangan terbesar yang Anda

hadapi dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat di

desa?

Belum dilakukannya sosialisasi dan

pengembangan terhadap informasi

yang tersedia didalam website

21 Apa upaya yang dilakukan untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi desa harus memperbaiki

sistem informasi dari website desa

22 Apakah produktivitas pejabat

pengelola informasi desa

memengaruhi upaya mewujudkan

keterbukaan informasi publik di

desa?

Untuk mewujudkan keterbukaan

informasi tentunya harus dengan

admin atau pejabat pengelola

informasi yang produktif, karena

apabila pejabat pengelola informasi

desa kurang produktif dikhawatirkan

adanya keluhan dari masyrakat



karena keterlambatan informasi yang

disampaikan kepada masyarakat.

23 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menjaga produktivitas

dalam pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Mungkin karena pejabat pengelola

informasi desa bekerja juga sebagai

Kaur Tata Usaha dan Umum jadi

mempengaruhi dari produktifitas

kinerjanya

24 Apa upaya yang dilakukan apabila

produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

Mungkin dengan membentuk tim

pembantu untuk meringankan

pekerjaan dari pejabat pengelola

informasi desa

25 Bagaimana cara mendefinisikan

disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan

apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah disiplin

dalam bekerja?

Menurut saya disiplin dalam

pekerjaan pejabat pengelola

informasi desa yaitu dengan

menyampaikan informasi kepada

masyarakat dengan tepat waktu. Dan

untuk pejabat pengelola informasi di

Desa medanglayang belum bisa

dikatakan disiplin karena informasi

yang sampai kepada masyarakat

terkadang tidak tepat waktu

26 Apa hambatan utama yang

dihadapi dalam menjaga disiplin

dalam bekerja?

Mungkin karena faktor pekerjaan

lain jadi dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat

menjadi kurang tepat waktu

27 Apa upaya yang dilakukan supaya

tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Dengan melepaskan satu pekerjaan

supaya fokusnya tidak terbagi

menjadi dua

28 Apakah pejabat pengelola Masih belum efektif dan efisien,



informasi desa di Desa

Medanglayang sudah

menyelesaikan tugasnya dengan

efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

dilihat dari kinerjanya yaitu

informasi yang disampaikan kepada

masyarakat masih tidak tepat waktu

dan juga website desa masih belum

berkembang.

29 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyelesaikan tugas

dengan efisien dan efektif?

Karena faktor pekerjaan dan

mungkin tidak ada honor untuk

pekerjaan ini

30 Apa upaya untuk menyelesaikan

tugas dengan efisien dan efektif

dalam meningkatkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Dengan memberikan honor supaya

memacu semangat dan disiplin

kerjanya

31 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah bekerja

keras dan konsisten dalam

bekerja?

Untuk pejabat pengelola informasi

desa sudah bekerja keras dalam

menyampaikan informasi kepada

masyarakat, tetapi untuk konsisten

terkadang pejabat pengelola

informasi tidak tepat waktu dalam

menyampaikan informasi dan juga

untuk sosialisasi mengenai website

desa harus terlakanakan.

32 Apa hambatan yang dihadapi

dalam mempertahankan kerja

keras dan konsistensi dalam

pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Karena faktor pekejaan lain dan tidak

adanya honor yang didapatkan dalam

pekerjaan ini

33 Apa upaya yang dilakukan supaya

pejabat pengelola informasi desa

Dengan memberikannya honor

kepada pejabat pengelola informasi



tetap bekerja keras dan konsisten

supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?

desa dan membentuk tim pembantu

pejabat pengelola informasi desa

supaya pekerjaannya menjadi lebih

mudah



Lampiran 7

TRANSKRIP WAWANCARA

E. Informan V

Nama : Wawan

Usia : 39 Tahun

Jenis kelamin : Laki-laki

Jenjang pendidikan terakhir : SMA

Pekerjaan : Ketua RW

Waktu pelaksanaan wawancara : Rabu, 19 Juni 2024

NO Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan

selektif dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat?

Seorang pengelola informasi desa

tentunya harus memiliki kemampuan

selektif agar masyarakat terhindar

dari informasi yang tidak jelas

kebenarannya dan agar terhindar dari

perdebatan antara pemerintah desa

dengan masyarakat.

2 Apa hambatan dalam melakukan

selektifitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

Mungkin tidak ada hambatan dalam

melakukan selektifitas informasi

karena pejabat pengelola informasi

juga sudah tahu mana yang harus

disampaikan dan tidak boleh.

3 Apa strategi yang diterapkan

dalam memilah informasi yang

akan diungkapkan dan yang

tidak?

Dengan melihat sumber

informasinya terlebih dahulu, lalu

disampaikan kepada masyarakat

4 Bagaimana proses sosialisasi yang

efektif yang dilakukan oleh

Kurang tahu mengenai hal tersebut,

tapi pemerintah desa belum pernah



pejabat pengelola informasi desa

untuk mengenalkan website

informasi desa?

melakukan sosialisasi mengenai

website desa medanglayang.

5 Apa hambatan dalam melakukan

sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam

menyebarkan informasi kepada

masyarakat?

Mungkin karena kurangnya respon

dari masyarakat mengenai hal

tersebut

6 Apa upaya yang telah dilakukan

untuk memastikan bahwa proses

sosialisasi tersebut dapat diterima

dengan baik oleh masyarakat?

Mungkin dengan melakukan

pendekatan secara berkala nanti juga

ada sosialisasi

7 Pendekatan persuasif yang

digunakan oleh pejabat pengelola

informasi desa untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?

Sejauh ini pengelola informasi desa

belum pernah melakukan pendekatan

kepada masyarakat dalam

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi, tetapi

masyarakat tentunya sudah sadar

akan pentingnya keterbukaan

informasi

8 Apa saja hambatan dalam

melakukan pendekatan persuasif

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Mungkin karena kebanyakan dari

warga di daerah sini kurang paham

teknologi jadinya kurang adanya

pendekatan terhadap masyarakat

9 Apa upaya-upaya yang dilakukan

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Dengan memberikan pemahaman

dan contoh-contoh kepada

masyarakat supaya masyarakat

paham akan pentingnya keterbukaan

informasi



10 Apakah seorang pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi?

Setahu saya pejabat pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi tersebut untuk meningkatkan

keterbukaan informasi desa.

11 Apa hambatan yang dialami

pengelola informasi desa dalam

mengimplementasikan inovasi

yang bersifat konsepsional?

Mungkin karena kurang ada

dukungan dan dorongan dari

pemerintah desa

12 Apa upaya yang dilakukan oleh

pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi desa harus menerapkan

inovasi tersebut untuk memudahkan

masyarakat dalam mengakses

website tersebut

13 Apakah pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode

kerja dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik?

Menurut saya pejabat pengelola

informasi desa tentu saja harus

memiliki inovasi terhadap prosedur

dan metode kerja supaya

memudahkan masyarakat untuk

mengakses informasi.

14 Apa hambatan dalam proses

implementasi inovasi ini?

Mungkin karena kurang ada

dukungan dan dorongan dari

pemerintah desa

15 Apa upaya yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

dan pemerintah desa untuk

menjalankan inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja?

Dengan melakukan sosialisasi dan

memberikan pemahaman kepada

masyarakat, setelah itu baru

melakukan inovasi terhadap website

desa

16 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Dilihat dari papan informasi di

website yang tersedia, ada



Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

yang mumpuni dalam hal

mengolah informasi dan

menggunakan teknologi

informasi?

kemungkinan pejabat pengelola

informasi desa ini masih belum

memiliki penguasaan ilmu

pengetahuan yang mumpuni karena

papan informasi tersebut masih

belum lengkap.

17 Apa hambatan yang dihadapi

dalam memanfaatkan ilmu

pengetahuan dalam pekerjaan ini?

Mungkin kurangnya dorongan dan

dukungan dari pemerintah desa

18 Apa upaya yang dilakukan dalam

menimplementasikan penguasaan

ilmu pengetahuan yang dimiliki

oleh pejabat pengelola informasi

desa dalam mengelola informasi

publik?

Dengan mengembangkan website

desa supaya dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat luas

lebih efektif dan efisien

19 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang mempunyai

kemampuan dalam

menyampaikan informasi?

Sebagai pejabat pengelola informasi

desa harus memiliki kemampuan

menyampaikan informasi kepada

masyarakat dengan cara yang mudah

diakses dan tentunya informasi yang

relevan

20 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat di desa?

Kurangnya sosialisasi kepada

masyarakat mengenai website desa

21 Apa upaya yang dilakukan untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pemerintah dan

pejabat pengelola informasi desa

harus melakukan sosialisasi terhadap

masyarakat mengenai website desa

22 Apakah produktivitas pejabat Berpengaruh sekali, seorang pejabat



pengelola informasi desa

memengaruhi upaya mewujudkan

keterbukaan informasi publik di

desa?

pengelola informasi desa harus

memiliki produktifitas yang bagus

supaya penyampaian informasi bisa

berjalan dengan baik kepada

masyarakat dan keterbukaan

informasi akan terwujud.

23 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menjaga produktivitas

dalam pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Tentunya honor, apabila tidak ada

upah dalam mengerjakan sesuatu

tentunya kinerjanya pun tidak akan

maksimal

24 Apa upaya yang dilakukan apabila

produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

Untuk kedepannya pemerintah desa

harus memberikan upah atau honor

kepada pejabat pengelola informasi

desa supaya produktif dalam bekerja

25 Bagaimana cara mendefinisikan

disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan

apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah disiplin

dalam bekerja?

Berbicara tentang disiplin pastinya

tidak jauh dengan tepat waktu dan

mengikuti aturan, dan pejabat

pengelola informasi di Desa

Medanglayang ini masih belum bisa

dikatakan disiplin dalam

menyampaikan informasi.

26 Apa hambatan utama yang

dihadapi dalam menjaga disiplin

dalam bekerja?

Mungkin karena faktor upah atau

honor yang ditawarkan

27 Apa upaya yang dilakukan supaya

tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pemerintah desa

harus memberikan upah atau honor

kepada pejabat pengelola informasi

desa supaya lebih disiplin lagi dalam

menyampaikan informasi kepada

masyarakat.



28 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah

menyelesaikan tugasnya dengan

efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Masih belum bisa dikatakan

pekerjaannya efektif dan efisien,

karena informasi yang tersampaikan

terkadang tidak tepat waktu.

29 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyelesaikan tugas

dengan efisien dan efektif?

Belum melakukan sosialisasi

mengenai website desa sehingga

tugas tersebut belum berjalan dengan

baik

30 Apa upaya untuk menyelesaikan

tugas dengan efisien dan efektif

dalam meningkatkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi desa harus menyampaikan

atau mensosialisasikan website desa

supaya pekerjaannya dapat dikatakan

efektif dan efisien

31 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah bekerja

keras dan konsisten dalam

bekerja?

Masih belum, karena dalam

menjalankan tugasnya sebagai

pengelola dan penyampai informasi

masih kurang konsisten dalam

menyampaikan informasi kepada

masyarakat

32 Apa hambatan yang dihadapi

dalam mempertahankan kerja

keras dan konsistensi dalam

pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Karena tidak adanya upah, jadi

pejabat pengelola informasi tidak

mengerjakannya dengan kerja keras

dan konsisten

33 Apa upaya yang dilakukan supaya

pejabat pengelola informasi desa

Dengan memberikannya upah atau

honor supaya kinerjanya menjadi



tetap bekerja keras dan konsisten

supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?

lebih sungguh-sungguh dan bekerja

keras



Lampiran 8

TRANSKRIP WAWANCARA

F. Informan VI

Nama : Eno Suharno

Usia : 60 Tahun

Jenis kelamin : Laki-laki

Jenjang pendidikan terakhir : SMA

Pekerjaan : Tokoh Masyarakat

Waktu pelaksanaan wawancara : Rabu, 19 Juni 2024

NO Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pengelola informasi desa

harus memiliki kemampuan

selektif dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat?

Pengelola informasi desa harus

memiliki kemampuan tersebut agar

meminimalisir terjadinya

miskomunikasi antara masyarakat

dengan pemerintah desa yang

disebabkan oleh informasi yang

tersebar di masyarakat tidak jelas

kebenerannya dan simpang siur

2 Apa hambatan dalam melakukan

selektifitas informasi untuk

disampaikan kepada masyarakat?

Mungkin tidak ada hambatan dalam

melakukan selektifitas informasi

karena pejabat pengelola informasi

juga sudah tahu mana yang harus

disampaikan dan tidak boleh.

3 Apa strategi yang diterapkan

dalam memilah informasi yang

akan diungkapkan dan yang

tidak?

Dengan melihat sumber

informasinya terlebih dahulu, lalu

disampaikan kepada masyarakat

4 Bagaimana proses sosialisasi yang

efektif yang dilakukan oleh

Mengenai sosialisasi website desa,

saya belum mendengarnya. Mungkin



pejabat pengelola informasi desa

untuk mengenalkan website

informasi desa?

hal tersebut belum sempat

tersosialisasikan dan mungkin

kedepannya akan dilakukan

sosialisasi mengenai website desa

tersebut.

5 Apa hambatan dalam melakukan

sosialisasi proses sosialisasi yang

telah dilakukan dalam

menyebarkan informasi kepada

masyarakat?

Mungkin karena kurangnya respon

dari masyarakat mengenai hal

tersebut

6 Apa upaya yang telah dilakukan

untuk memastikan bahwa proses

sosialisasi tersebut dapat diterima

dengan baik oleh masyarakat?

Mungkin dengan melakukan

pendekatan secara berkala nanti juga

ada sosialisasi

7 Pendekatan persuasif yang

digunakan oleh pejabat pengelola

informasi desa untuk

mengkomunikasikan pentingnya

keterbukaan informasi kepada

masyarakat desa?

Setahu saya pejabat pengelola

informasi desa belum pernah

mengkomunikasikan tentang

pentingnya keterbukaan informasi,

akan tetapi yang saya lihat

dilingkungan masyarakat sudah

menyadari akan pentingnya

keterbukaan informasi.

8 Apa saja hambatan dalam

melakukan pendekatan persuasif

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

kepada masyarakat desa?

Mungkin karena kebanyakan dari

warga di daerah sini kurang paham

teknologi jadinya kurang adanya

pendekatan terhadap masyarakat

9 Apa upaya-upaya yang dilakukan

untuk mengkomunikasikan

pentingnya keterbukaan informasi

Menurut saya, pengelola informasi

desa hanya perlu menyampaikan

informasinya dengan tepat dan



kepada masyarakat desa? akurat kepada masyarakat.

10 Apakah seorang pengelola

informasi desa harus memiliki

inovasi konsepsional dalam

meningkatkan keterbukaan

informasi?

Seharusnya pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

konsepsional, supaya dalam

menyampaikan informasi ke

masyarakat lebih mudah efektif.

11 Apa hambatan yang dialami

pengelola informasi desa dalam

mengimplementasikan inovasi

yang bersifat konsepsional?

Belum dilakukannya sosialisasi

kepada masyarakat mengenai

website desa

12 Apa upaya yang dilakukan oleh

pengelola informasi desa dalam

melakukan inovasi konsepsional?

Berusaha supaya desa Medanglayang

tidak tertinggal oleh zaman yang

terus berkembang

13 Apakah pejabat pengelola

informasi desa memiliki inovasi

terhadap prosedur dan metode

kerja dalam mewujudkan

keterbukaan informasi publik?

Seorang pejabat pengelola informasi

harusnya memiliki inovasi terhadap

prosedur dan metode kerja dengan

memanfaatkan teknologi yang tengah

berkembang dan agar informasi yang

akan disampaikan lebih cepat dan

jelas.

14 Apa hambatan dalam proses

implementasi inovasi ini?

Belum dilakukannya sosialisasi

kepada masyarakat mengenai

website desa

15 Apa upaya yang dilakukan oleh

pejabat pengelola informasi desa

dan pemerintah desa untuk

menjalankan inovasi terhadap

Berusaha supaya desa Medanglayang

tidak tertinggal oleh zaman yang

terus berkembang



prosedur dan metode kerja?

16 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang memiliki

penguasaan ilmu pengetahuan

yang mumpuni dalam hal

mengolah informasi dan

menggunakan teknologi

informasi?

Menurut saya mungkin pejabat

pengelola informasi di Desa ini

sudah memiliki penguasaan ilmu

pengetahuan mengenai pengelolaan

dan penyampaian informasi, tapi

belum mengetahui caranya saja

untuk melengkapi atau

mengembangkan website tersebut

17 Apa hambatan yang dihadapi

dalam memanfaatkan ilmu

pengetahuan dalam pekerjaan ini?

Mungkin kurangnya dorongan dan

dukungan dari pemerintah desa

18 Bagaimana upaya yang dilakukan

dalam menimplementasikan

penguasaan ilmu pengetahuan

yang dimiliki oleh pejabat

pengelola informasi desa dalam

mengelola informasi publik?

Dengan mengembangkan website

desa supaya dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat luas

lebih efektif dan efisien

19 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang mempunyai

kemampuan dalam

menyampaikan informasi?

Untuk pejabat pengelola informasi

desa di Desa Medanglayang masih

kurang, karena masyarakat belum

menerima informasi yang

disampaikan oleh pejabat pengelola

informasi desa melalui website desa

20 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat di desa?

Untuk pengembangan websitenya

masih banyak yang harus

dikembangkan dan tidak adanya

reward atau honor dari pekerjaan ini.

21 Apa upaya yang dilakukan untuk Untuk kedepannya pejabat pengelola



mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

informasi desa harus melakukan

sosialisasi yang efektif kepada

masyarakat agar masyarakat tahu dan

melek terhadap teknologi informasi.

22 Apakah produktivitas pejabat

pengelola informasi desa

memengaruhi upaya mewujudkan

keterbukaan informasi publik di

desa?

Tentu saja akan berpengaruh untuk

mewujudkan keterbukaan informasi,

karena apabila pejabat pengelola

informasi kurang produktif nantinya

akan menghambat jalannya proses

mewujudkan keterbukaan informasi.

23 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menjaga produktivitas

dalam pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Tentunya honor, apabila tidak ada

upah dalam mengerjakan sesuatu

tentunya kinerjanya pun tidak akan

maksimal

24 Apa upaya yang dilakukan apabila

produktivitas dalam bekerjanya

menurun?

Untuk kedepannya pemerintah desa

harus memberikan upah atau honor

kepada pejabat pengelola informasi

desa supaya produktif dalam bekerja

25 Bagaimana cara mendefinisikan

disiplin kerja sebagai pejabat

pengelola informasi desa, dan

apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah disiplin

dalam bekerja?

Disiplin dalam pekerjaan sebagai

pejabat pengelola informasi desa

yaitu harus tepat waktu dalam

menyampaikan informasi, dan

pejabat pengelola informasi di Desa

Medanglayang masih kurang disiplin

dalam menyampaikan informasi

karena terkadang informasi yang

tersampaikan tidak tepat waktu.

26 Apa hambatan utama yang

dihadapi dalam menjaga disiplin

dalam bekerja?

Mungkin karena faktor upah atau

honor yang ditawarkan



27 Apa upaya yang dilakukan supaya

tetap disiplin dalam bekerja untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pemerintah desa

harus memberikan upah atau honor

kepada pejabat pengelola informasi

desa supaya lebih disiplin lagi dalam

menyampaikan informasi kepada

masyarakat.

28 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah

menyelesaikan tugasnya dengan

efisien dan efektif untuk

mewujudkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Belum cukup efektif dan efisien,

karena penyampaian informasi masih

dengan cara lama dan terkadang

tidak tepat waktu.

29 Apa hambatan yang dihadapi

dalam menyelesaikan tugas

dengan efisien dan efektif?

Belum melakukan sosialisasi

mengenai website desa sehingga

tugas tersebut belum berjalan dengan

baik

30 Apa upaya untuk menyelesaikan

tugas dengan efisien dan efektif

dalam meningkatkan keterbukaan

informasi publik di desa?

Untuk kedepannya pejabat pengelola

informasi desa harus menyampaikan

atau mensosialisasikan website desa

supaya pekerjaannya dapat dikatakan

efektif dan efisien

31 Apakah pejabat pengelola

informasi desa di Desa

Medanglayang sudah bekerja

keras dan konsisten dalam

bekerja?

Untuk pejabat pengelola informasi

sudah bekerja dengan keras dan

cukup konsisten, hanya saja dalam

pengembangan website desa harus

dilakukan dan sosialisasi website

harus dilakukan supaya masyarakat

tahu bahwa desa kita memiliki sistem



informasi digital yang lebih mudah

diakses dan lebih menyeluruh dalam

menyampaikan informasi kepada

masyarakat.

32 Apa hambatan yang dihadapi

dalam mempertahankan kerja

keras dan konsistensi dalam

pekerjaan sebagai pejabat

pengelola informasi desa?

Karena faktor pekejaan lain dan tidak

adanya honor yang didapatkan dalam

pekerjaan ini

33 Apa upaya yang dilakukan supaya

pejabat pengelola informasi desa

tetap bekerja keras dan konsisten

supaya meningkatnya keterbukaan

informasi publik di desa?

Dengan memberikannya honor

kepada pejabat pengelola informasi

desa dan membentuk tim pembantu

pejabat pengelola informasi desa

supaya pekerjaannya menjadi lebih

mudah



Lampiran 9

DOKUMENTASI




