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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya Pejabat Pengelola Informasi

Desa dalam hal pelayanan publik yaitu keterbukaan informasi publik di Desa

Medanglayang Kecamatan Panumbangan Kabupaten Ciamis. Tujuan dari penelitian

ini adalah untuk mengetahui Peran Pejabat Pengelola Informasi Desa Dalam

Mewujudkan Keterbukaan Informasi Publik di Desa Medanglayang Kecamatan

Panumbangan Kabupaten Ciamis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini, yakni

metode penelitian deskriptif kualitatif. Dengan metode yang dimanfaatkan yaitu

Observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik pengolahan data dalam penelitian ini

yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Adapun yang menjadi

informan adalah sebanyak 6 orang. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa Peran

Pejabat Pengelola Informasi Desa belum berjalan dengan optimal. Dari hasil

observasi tersebut ditemukan beberapa indikator permasalahan terkait dengan Peran

Pejabat Pengelola Informasi Desa Dalam Mewujudkan Keterbukaan Informasi Publik

di Desa Medanglayang Kecamatan Panumbangan Kabupaten Ciamis diantaranya

belum optimalnya sosialisasi mengenai sistem informasi desa berbasis website, tidak

ada reward atau Surat Keputusan dari Kepala Desa untuk pejabat pengelola informasi

desa, dan kurangnya inovasi terhadap apa yang dituangkan di dalam website desa.
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