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PERNYATAAN ORISINALITAS DAN PUBLIKASI

Saya yang bertandatangan di bawah ini, menyatakan denan sebenar-benarnya

bahwa:

1.

Tesis yang berjudul: ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM
MENINGKATKAN KEPUASAN WAJIB PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR DI KANTOR SAMSAT KOTA BANJAR ini adalah
penelitian saya sendiri dan tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan
oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik serta tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber
kutipan dan daftar pustaka. Apabila ternyata di dalam naskah Tesis ini dapat
dibuktikan terdapat unsur-unsur jiplakan, maka saya bersedia Tesis ini beserta
gelar Magister saya dibatalkan, serta diproses sesuai dengan Pasal 25 ayat (2)
dan Pasal 70 Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003.

Tesis ini merupakan hak milik Pascasarjana Universitas Galuh. Publikasi
sebagian atau keseluruhan Tesis ini pada jurnal atau form ilmiah lain harus
seijin Pascasarjana Universitas Galuh dan minimal satu kali publikasi
menyertakan tim pembimbing sebagai author. Apabila dalam waktu sekurang-
kurangnya satu semester (6 bulan sejak pengesahan tesis) saya tidak
melakukan publikasi sebagian atau keseluruhan Tesis ini, maka Pascasarjana
Universitas Galuh berhak mempunlikasikannya pada jurnal ilmiah yang
diterbitkan oleh Pascasarjana Universitas Galuh atau jurnal lain di lingkungan
Universitas Galuh. Apabila saya melakukan pelanggaran dari ketentuan

publikasi ini, maka saya bersedia mendapatkan sanksi akademik yang berlaku.
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