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Pertanyaan Wawancara:
A. Keandalan (Reliability), dengan indikator-indikator sebagai berikut :

1. Kemampuan sumber daya manusia dalam memberikan pelayanan secara
akurat dan terpercaya.

a. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu kemampuan sumber daya manusia
yang dimiliki Badan Usaha Milik Desa dalam memberikan pelayanan secara
akurat dan terpercaya?

b. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan
dalam meningkatkan kemampuan sumber daya manusia yang dimiliki
Badan Usaha Milik Desa dalam memberikan pelayanan secara akurat dan
terpercaya?

c. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-
hambatan dalam meningkatkan kemampuan sumber daya manusia yang
dimiliki Badan Usaha Milik Desa dalam memberikan pelayanan secara

akurat dan terpercaya?



. Adanya sikap simpatik dari petugas pada saat memberikan pelayanan

kepada pelanggan.

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu sikap simpatik petugas pada saat

memberikan pelayanan kepada pelanggan?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan

dalam menerapkan sikap simpatik petugas pada saat memberikan pelayanan
kepada pelanggan?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-
hambatan dalam menerapkan sikap simpatik petugas pada saat memberikan

pelayanan kepada pelanggan?

.Jaminan dan Kepastian (A4ssurance) dengan indikator-indikator sebagai

berikut:

1.

1.

Adanya jaminan keamanan dalam memberikan pelayanan.
Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu dalam menjamin keamanan baik

data maupun yang lainnya pada saat memberikan pelayanan?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan

dalam menjamin keamanan baik data maupun yang lainnya pada saat

memberikan pelayanan?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-

hambatan dalam menjamin keamanan baik data maupun yang lainnya pada

saat memberikan pelayanan?

. Adanya komunikasi yang baik dalam memberikan pelayanan sehingga

menumbuhkan rasa percaya para pelanggan atau masyarakat.



Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu cara yang dilakukan untuk
menumbuhkan komunikasi yang baik sehingga membuat masyarakat
percaya?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan
dalam menumbuhkan komunikasi yang baik sehingga membuat masyarakat
percaya?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-
hambatan dalam menumbuhkan komunikasi yang baik sehingga membuat

masyarakat percaya?

. Berwujud (Tangible) dengan indikator-indikator sebagai berikut :

1

. Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai.

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu pengadaan sarana dan prasarana
yang memadai pada saat memberikan pelayanan?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan
dalam pengadaan sarana dan prasarana yang memadai pada saat
memberikan pelayanan?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-
hambatan dalam pengadaan sarana dan prasarana yang memadai pada saat
memberikan pelayanan?

. Tersedianya peralatan yang memadai.

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu dalam pengadaan peralatan yang

memadai apabila mengalami kerusakan?



1.

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan
dalam pengadaan peralatan yang memadai apabila mengalami kerusakan?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-
hambatan dalam pengadaan peralatan yang memadai apabila mengalami

kerusakan?

. Empati (Empathy) dengan indikator-indikator sebagai berikut :

Adanya perhatian tulus yang diberikan kepada pelanggan dan mampu
memahami keinginan pelanggan.

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu cara memberikan rasa perhatian
tulus yang mampu memahami keinginan pelanggan tanpa membeda-

bedakannya?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan

dalam memberikan rasa perhatian tulus yang mampu memahami keinginan
pelanggan tanpa membeda-bedakannya?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi rasa perhatian
tulus yang mampu memahami keinginan pelanggan tanpa membeda-

bedakannya?

. Adanya sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan kebutuhan

pelanggan secara spesifik.

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu sumber daya manusia yang

memiliki pengetahuan kebutuhan pelanggan secara spesifik?



Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan
dalam meningkatkan sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan
kebutuhan pelanggan secara spesifik?

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-
hambatan dalam meningkatkan sumber daya manusia yang memiliki

pengetahuan kebutuhan pelanggan secara spesifik?

. Ketanggapan (Responsiveness) dengan indikator-indikator sebagai berikut :

1.

Adanya pelayanan yang cepat, tepat dan responsif.
Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu cara yang dilakukan untuk

memberikan pelayanan yang cepat tepat dan responsif?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan

dalam memberikan pelayanan yang cepat tepat dan responsif?
Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-

hambatan dalam memberikan pelayanan yang cepat tepat dan responsif?

. Adanya penyampaian informasi kepada pelanggan dengan jelas.

Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu cara yang dilakukan dalam

memberikan informasi yang jelas kepada pelanggan?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu mengenai hambatan-hambatan

dalam memberikan informasi yang jelas kepada pelanggan?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/Ibu upaya mengatasi hambatan-

hambatan dalam memberikan informasi yang jelas kepada pelanggan?
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Universitas Galuh, diharuskan melakukan penulisan dan penyusunan Skripsi;
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Kepada
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di
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Bersama ini kami hadapkan, mahasiswa berikut ini :

Nama : Dais Alawiyah
NIM : 3504200094
Tingkat v IV

Program Studi : Administrasi Publik

bermaksud akan mengadakan penelitian di Desa Ciparigi Kecamatan
Sukadana Kabupaten Ciamis mulai tanggal 16 Januari 2024 s.d. 31 Maret
2024.

Adapun maksud dari penelitian ini adalah untuk memenuhi proses
pembuatan Karya [Imiah (Skripsi), dengan judul :

“Kualitas Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
Melalui Badan Usaha Milik Desa di Desa Ciparigi Kecamatan
Sukadana Kabupaten Ciamis”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon agar Bapak/Ibu
dapat memberikan izin/rekomendasi demi kelancaran kegiatan termaksud.

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasil).

Tembusan :
1. Arsip
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