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ABSTRAK 

 
 

Elis Setianingsih. 2019. Pengaruh Tipe Kepribadian Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap OCB. Dibawah bimbingan Dr. Apri Budianto, M.M (Pembimbing I) dan 

Mukhtar Abdul Kader, SE.,M.M (Pembimbing II). 

 

Penelitian ini difokuskan pada Tipe Kepribadian Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

OCB. Permasalahannya:1]Bagaimana tipe kepribadian, kepuasan kerja, dan 

OCB?;2]Bagaimana pengaruh tipe kepribadian terhadap OCB?;3]Bagaimana pengaruh 

kepuasan kerja terhadap OCB?; 4]Bagaimana pengaruh tipe kepribadian dan kepuasan 

kerja terhadap OCB?.Tujuan penelitian ini adalah:1]Untuk mengetahui Pengaruh tipe 

kepribadian di BKPSDM;2]Untuk mengetahui Pengaruh kepuasan kerja di 

BKPSDM;3]Untuk mengetahui Pengaruh OCB di BKPSDM;4]Untuk mengetahui 

Pengaruh tipe kepribadian terhadap OCB;5]Untuk mengetahui Pengaruh kepuasan kerja 

terhadap OCB; 6] Untuk mengetahui Pengaruh tipe kepribadian dan kepuasan kerja 

terhadap OCB. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Hasil dari penelitian 

menunjukan bahwa: tipe kepribadian, kepuasan kerja, dan OCB sudah baik; tipe 

kepribadian dan kepuasan kerja secara parsial sudah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB; tipe kepribadian dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap OCB. 

 
 

Kata Kunci : Tipe Kepribadian, Kepuasan Kerja dan Organizational Citizenship 

Behaviour 
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