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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran I Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama Informan  :  

Jenis Kelamin :  

Jabatan :  

Umur  :  

Pendidikan Terakhir :  

Pertanyaan : 

1. Kemampuan Menyesuaikan Diri-Keluwesan, dengan indikator: 

a. Memiliki kemampuan menciptakan perubahan. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kemampuan yang dimiliki pelayan 

Bank Darah Desa oleh pemerintah Desa Talagasari ? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi dalam proses 

menciptakan perubahan dengan melihat kemampuan pelayan Bank 

Darah Desa oleh pemerintah Desa Talagasari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan 

mengenai proses menciptakan perubahan dengan melihat 

kemampuan pelaksana Bank Darah Desa oleh pemerintah Desa 

Talagasari ? 

b. Kemampuan untuk memfokuskan pelanggan. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kemampuan untuk memfokuskan 

pelanggan oleh pemerintah Desa Talagasari ? 
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2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi dalam memfokuskan 

pelanggan oleh pemerintah Desa Talagasari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam 

memfokuskan pelanggan oleh pemerintah Desa Talagasari? 

c. Kemampuan organisasi untuk belajar. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kemampuan organisasi untuk belajar 

dalam pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan 

kemampuan organisasi untuk belajar dalam pelayanan bank darah 

desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam 

meningkatkan kemampuan organisasi untuk belajar dalam pelayanan 

bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2. Produktivitas, dengan indikator: 

a. Adanya kuantitas kerja yang dicapai. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kuantitas kerja yang dicapai dalam 

pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait kuantitas kerja yang dicapai oleh pelayanan bank 

darah desa? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai kuantitas kerja yang dicapai oleh pelayanan bank darah 

desa? 
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b.  Adanya kualitas kerja yang dihasilkan. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kualitas kerja yang dihasilkan dalam 

pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait kualitas kerja yang dihasilkan oleh pelayanan bank 

darah desa? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai kualitas kerja yang dihasilkan oleh pelayanan bank darah 

desa? 

c. Adanya ketepatan waktu. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana ketepatan waktu dalam pelayanan 

bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait ketepatan waktu oleh pelayanan bank darah desa? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai ketepatan waktu oleh pelayanan bank darah desa? 

3. Kepuasan Kerja, dengan indikator: 

a. Adanya kompensasi atas hasil kerja pegawai. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kompensasi atas hasil kerja pegawai 

dalam pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait kompensasi atas hasil kerja pegawai bank darah 

desa? 
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3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai kompensasi atas hasil kerja pegawai bank darah desa? 

b. Adanya kerjasama yang baik. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kerjasama antara pengguna dengan 

pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait kerjasama antara pengguna dengan pelayanan bank 

darah desa? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai kerjasama antara pengguna dengan pelayanan bank darah 

desa? 

c. kompensasi atas hasil kerja pegawai 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kompensasi atas hasil kerja pegawai 

pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait kompensasi atas hasil kerja pegawai pelayanan bank 

darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai kompensasi atas hasil kerja pegawai pelayanan bank darah 

desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

 

 

 



108 

 

 

4. Kemampuan Berlaba, dengan indikator: 

a. Adanya tingkat efektivitas kerja yang tinggi. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana tingkat efektivitas kerja pelayanan 

bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait tingkat efektivitas kerja pelayanan bank darah desa 

oleh pemerintah Desa Talagsari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai tingkat efektivitas kerja pelayanan bank darah desa oleh 

pemerintah Desa Talagsari? 

b. Tercapainya tujuan organisasi. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana pandangan bank darah desa oleh 

pemerintah Desa Talagsari apakah sudah tercapai tujuan 

organisasinya? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait tercapainya tujuan organisasi dalam pelayanan bank 

darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai tercapainya tujuan organisasi dalam pelayanan bank darah 

desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

5. Pencarian Sumber Daya, dengan indikator: 

a. Adanya rekrutmen pegawai BDD sesuai dengan kemampuan. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana rekrutmen pegawai BDD apakah 
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sudah sesuai dengan kemampuan pelayanan bank darah desa oleh 

pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait rekrutmen pegawai BDD dengan kemampuan 

pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari 

mengenai rekrutmen pegawai BDD dengan kemampuan pelayanan 

bank darah desa? 

b. Adanya penambahan kuantitas petugas pengelola BDD sesuai dengan 

kebutuhan. 

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana penambahan kuantitas petugas 

pengelola BDD apakah sudah sesuai dengan kebutuhan pelayanan bank 

darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari? 

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa 

Talagsari terkait penambahan kuantitas petugas pengelola BDD apakah 

sudah sesuai dengan kebutuhan pelayanan bank darah desa oleh 

pemerintah Desa Talagsari? 

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari mengenai 

penambahan kuantitas petugas pengelola BDD apakah sudah sesuai 

dengan kebutuhan pelayanan bank darah desa? 
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Lampiran II SK Penetapan Judul 
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Lampiran III Bimbingan Skripsi
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Lampiran IV Dokumentasi 
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Lampiran V Daftar Riwayat Hidup 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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Agama  : Islam  
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Program Studi  : Administrasi Publik  
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