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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran | Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Nama Informan

Jenis Kelamin

Jabatan

Umur

Pendidikan Terakhir

Pertanyaan :

1. Kemampuan Menyesuaikan Diri-Keluwesan, dengan indikator:

a. Memiliki kemampuan menciptakan perubahan.

1)

2)

3)

Menurut Bapak/lbu bagaimana kemampuan yang dimiliki pelayan
Bank Darah Desa oleh pemerintah Desa Talagasari ?

Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi dalam proses
menciptakan perubahan dengan melihat kemampuan pelayan Bank
Darah Desa oleh pemerintah Desa Talagasari?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan
mengenai  proses menciptakan perubahan dengan melihat
kemampuan pelaksana Bank Darah Desa oleh pemerintah Desa

Talagasari ?

b. Kemampuan untuk memfokuskan pelanggan.

1)

Menurut Bapak/lbu bagaimana kemampuan untuk memfokuskan

pelanggan oleh pemerintah Desa Talagasari ?



2)

3)
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Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi dalam memfokuskan
pelanggan oleh pemerintah Desa Talagasari?
Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam

memfokuskan pelanggan oleh pemerintah Desa Talagasari?

c. Kemampuan organisasi untuk belajar.

1)

2)

3)

Menurut Bapak/Ibu bagaimana kemampuan organisasi untuk belajar
dalam pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?
Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan
kemampuan organisasi untuk belajar dalam pelayanan bank darah
desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam
meningkatkan kemampuan organisasi untuk belajar dalam pelayanan

bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

2. Produktivitas, dengan indikator:

a. Adanya kuantitas kerja yang dicapai.

1)

2)

3)

Menurut Bapak/Ibu bagaimana kuantitas kerja yang dicapai dalam
pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?
Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait kuantitas kerja yang dicapai oleh pelayanan bank
darah desa?

Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai kuantitas kerja yang dicapai oleh pelayanan bank darah

desa?



106

b. Adanya kualitas kerja yang dihasilkan.

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kualitas kerja yang dihasilkan dalam
pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait kualitas kerja yang dihasilkan oleh pelayanan bank
darah desa?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai kualitas kerja yang dihasilkan oleh pelayanan bank darah
desa?

c. Adanya ketepatan waktu.

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana ketepatan waktu dalam pelayanan
bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait ketepatan waktu oleh pelayanan bank darah desa?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai ketepatan waktu oleh pelayanan bank darah desa?

3. Kepuasan Kerja, dengan indikator:
a. Adanya kompensasi atas hasil kerja pegawai.

1) Menurut Bapak/Ibu bagaimana kompensasi atas hasil kerja pegawai
dalam pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait kompensasi atas hasil kerja pegawai bank darah

desa?



3)
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Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari

mengenai kompensasi atas hasil kerja pegawai bank darah desa?

b. Adanya kerjasama yang baik.

1)

2)

3)

Menurut Bapak/Ibu bagaimana kerjasama antara pengguna dengan
pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?
Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait kerjasama antara pengguna dengan pelayanan bank
darah desa?

Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai kerjasama antara pengguna dengan pelayanan bank darah

desa?

c. kompensasi atas hasil kerja pegawai

1)

2)

3)

Menurut Bapak/Ibu bagaimana kompensasi atas hasil kerja pegawai
pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?
Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait kompensasi atas hasil kerja pegawai pelayanan bank
darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai kompensasi atas hasil kerja pegawai pelayanan bank darah

desa oleh pemerintah Desa Talagsari?
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4. Kemampuan Berlaba, dengan indikator:

a. Adanya tingkat efektivitas kerja yang tinggi.

1)

2)

3)

Menurut Bapak/lbu bagaimana tingkat efektivitas kerja pelayanan
bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait tingkat efektivitas kerja pelayanan bank darah desa
oleh pemerintah Desa Talagsari?

Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai tingkat efektivitas kerja pelayanan bank darah desa oleh

pemerintah Desa Talagsari?

b. Tercapainya tujuan organisasi.

1)

2)

3)

Menurut Bapak/Ibu bagaimana pandangan bank darah desa oleh
pemerintah Desa Talagsari apakah sudah tercapai tujuan
organisasinya?

Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait tercapainya tujuan organisasi dalam pelayanan bank
darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai tercapainya tujuan organisasi dalam pelayanan bank darah

desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

5. Pencarian Sumber Daya, dengan indikator:

a. Adanya rekrutmen pegawai BDD sesuai dengan kemampuan.

1)

Menurut Bapak/lbu bagaimana rekrutmen pegawai BDD apakah
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sudah sesuai dengan kemampuan pelayanan bank darah desa oleh
pemerintah Desa Talagsari?

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait rekrutmen pegawai BDD dengan kemampuan
pelayanan bank darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari
mengenai rekrutmen pegawai BDD dengan kemampuan pelayanan
bank darah desa?

b. Adanya penambahan kuantitas petugas pengelola BDD sesuai dengan
kebutuhan.

1) Menurut Bapak/lbu bagaimana penambahan kuantitas petugas
pengelola BDD apakah sudah sesuai dengan kebutuhan pelayanan bank
darah desa oleh pemerintah Desa Talagsari?

2) Bagaimana hambatan-hambatan yang dihadapi pemerintah Desa
Talagsari terkait penambahan kuantitas petugas pengelola BDD apakah
sudah sesuai dengan kebutuhan pelayanan bank darah desa oleh
pemerintah Desa Talagsari?

3) Bagaimana upaya yang dilakukan pemerintah Desa Talagsari mengenai
penambahan kuantitas petugas pengelola BDD apakah sudah sesuai

dengan kebutuhan pelayanan bank darah desa?



110

Lampiran Il SK Penetapan Judul

UNIVERSITAS GALUH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi - Administrast Publik (51) Terakreditas!
lime Pemenntaban (51) Terakreddas

Kampus alan R.E. Martadinata No. 150 Tip/Fax (0265) 7767060

Menimbang

Mengingat

Menetapkan
Kesa

Kedua

Ketiga
Keempat

SURAT KEFUTUSAN
DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IEMU POLITIK
UNIVERSITAS GALUR
Nomor 0S40 SSKAKAVXI2023

TENTANG
PENGUKUHAN MAHASISWA PESERTA BIMBINGAN SKRIPSI
PFROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS GALUT
TAHUN AKADEMIK 20232024

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS GALUH,

-umm'mmmmmmmmmus-n
WNM“WMMM\FMIIMS«U“MM&
Universitas Galuh, diharuskan melakukan penulisan dan penyusunsn Skripsi, s

b mmmmwmmmummsm
dibutuhkan dosen pembimbing,

c WMMWuMbdmnhm&wﬁhnmkmmm
Fakultas Hmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Galuh

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003, Tentang Sistem Pendidikan

Nasional,

2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012, Tentang Pendidikan Tingsi,

X WMW&IMANW‘TMZONTMW
Perguruan Tinggi dan Pengelotasn Pergunuan Tinggi,

4 Peraturan Rektor Universitas Galuh Nomor 5 Tahun 2022 Temtang Pedoman Akademik
Universitas Galuh,

S Surst Keputusan Yayassn Pendidikon Galuh Ciamis Nomor 01 Tshun 2017 Tentang
Statuta Universitas Galuh

MEMUTUSKAN

Nama : Nida Khoerunnisa

NIM 1 3504200026

Scbagai Peserta Bimbingan Skripsi pada Program Studi Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial
dan limu Politik Universitas Galuh Tahun Akademik 2023/2024, dengan judul Skripsi

“Efektivitas Pelayanan Bank Darah Desa Oleh Pemeriatah Desa Talagasari Kecamatan Kawali
Kabupaten Clamis”
Mahasiswa tersebut pada butir kesatu di atas, dalam melakukan penyusunan Skripsi
dibimbing olch

1. Eet Sacful Hidayat, S.1P, M Si, sebagai pembimbing |

2. R Didi Djadjuli, S E, MM, M.Si, sebagai pembimbing 11
Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal 2 Januari 2024 sampai dengan tanggal 31 Agustus 2024,
Apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, akan diadskan peninjauan




111

Lampiran |11 Bimbingan Skripsi

Pasdvan Penulivan Karya Tilis Hmdah Dan by Bimbingon Skripal
Fawltas Hne Soctal dan Hmu Politik Universitas Galuh

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa  : AN/0A EHOERUNUNA
NIM e
wmu?::i ﬁw o oaa__am. Parak Oesa Qleh Pemere
Desa Tadug ¢ Recamesran [awal Kae, ‘V’Cla
[ WariTgl. | BAB SARANDANP [ Paral
&ioa ) fenyamaan pericas Nutermaticq

lldmwm: 1-3 |peautwan ‘krlﬂl dan peaclansr
meain  Skeiph.

'

Jefasa ’(Dfranonatfm' e
‘}\W’ - Ruwaorn s !? i
2094

7

Sl | |- RS g
" Vedomsn e vt -

—

2 - | 8E Y 4 Teon et ¥
Beard Qrench L

ot + OF ¥ cami

..................

bimbm; 1/ Penimnbmg 11

/j«hk




Panduan Penulisan Karya Tulis limioh Dan Buky Bimbingan Skripsi
Fakultas llmu Sosial don fimu Poliik Universitas Galuh

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa . MNTOA L HOER KN I4n
NIM oY ke A
mw Aarmeird
Judul Skripsi
HarlTgl. | BAB | SARANDANPERBAIKAN | Paral |
e Ace wniut &lgurke
lo fent T “ |
A3[1.24 Retxzy,” fommezmran
preesish.
Peryratpancs Aray 3
Brips’
Revin
ll/l-ly /d‘yu_' “AE [yayn/,
. ; \*‘

(o7 ——————— |7
Pembimbing 1/ i n

“h.

|

(Nama Pembimbing)

.

112



113

Punduan Penulisan Karyw Tulis limiah Dan Butu Bimbingan Stripsi
Fuakltas Nwu Sasiol dan llms Politik Universitas Galuh

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
NumaMahasisws  : .Alida_ Khoerunnica
NIM :. S0 420003k
Judul Shwwi | rokwras_san 2_1.'9- bern .
—— ’,M_ '“\mﬂﬂhs‘iu.\ TMQA.!W"‘ pee bl wa, Lo
HariTgl. | BAB SARAN DAN PERBAIKAN Paral
2o/ 4y Aeven olt coteenr

Lumiso  mot settah.

lewhaun fec map T dn @ )




Pundvan Penulisan Karya Tulis limssh Dan Bubu Bimbingan Shripsg
Fahulras limu Sovial dan Nmw Polioik Universitas Gatuh

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa  : _Altdla  Lhecrunnfma
NIM f OOl .
Program Studi AR S U VB MR 17
Judul Skripsi 3 -
Hari/Tgl. | BAB SARAN DAN PERBAIKAN Paraf

Gloviogy 47 | Rewm

P

I¥ lob 2004 -l gy :

....................... ..2024
wlrmn

G

=

114



115

Lampiran IV Dokumentasi




116

Lampiran V Daftar Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Nida Khoerunnisa

Tempat Tanggal Lahir : Ciamis, 18 Mei 2001

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama > Islam

E-mail : nidakhnns18@gmail.com

Program Studi . Administrasi Publik

Fakultas : Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik

Alamat : Dusun Sukamulya RT 28 RW 13 Desa Talagasari

Kecamatan Kawali Kabupaten Ciamis

No. Handphone : 0857-5918-4613
Riwayat Pendidikan : SDN 2 TALAGASARI 2009-2014
SMP NEGERI 1 KAWALI 2014-2017

SMA NEGERI 1 KAWALI 2017-2020


mailto:nidakhnns18@gmail.com

