
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Peneliti : 

Nama Informan : 

Jabatan  :  

Jenis Kelamin : Laki-Laki         Perempuan   

Pendidikan  : SLTP           SLTA           Diploma/Sarjana   

     Pascasarjana           Doktor   

Lama Bekerja : 

Usia   : …………… Tahun 

1. Produksi 

a. Fitur pelayanan e-Puskesmas yang mudah dipakai masyarakat 

1) Apa saja dan bagaimana penggunaan fitur yang terdapat pada website 

e-Puskesmas agar mudah dipakai oleh masyarakat? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Puskesmas Pangandaran 

dalam memberikan pelayanan melalui website e-Puskesmas kepada 

masyarakat?  



3) Apa upaya-upaya yang dilakukan oleh pihak Puskesmas Pangandaran 

untuk mengatasi hambatan-hambatan-hambatan-hambatan dalam 

memberikan pelayanan melalui e-Puskesmas? 

b. Dokumen yang diproses sesuai dengan kebutuhan pelayanan kesehatan 

masyarakat 

1) Bagaimana dokumen diproses agar sesuai dengan kebutuhan pelayanan 

kesehatan masyarakat? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Puskesmas Pangandaran 

dalam memproses dokumen yang sesuai dengan kebutuhan pelayanan 

kesehatan masyarakat? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan pihak puskesmas pangandaran untuk 

mengatasi hambatan-hambatan dalam memproses dokumen yang sesuai 

dengan kebutuhan pelayanan kesehatan masyarakat? 

2. Efisiensi 

a. Infrastruktur penunjang penerapan pelayanan e-Puskesmas 

1) Bagaimana infrastruktur penunjang penerapan pelayanan e-Puskesmas? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Puskesmas Pangandaran 

dalam menunjang infrastruktur penerapan pelayanan e-Puskesmas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan pihak Puskesmas Pangandaran untuk 

mengatasi hambatan-hambatan dalam menunjang infrastruktur 

penerapan pelayanan e-Puskesmas? 

 



b. Sumber daya manusia yang mampu mengoperasikan e-Puskemas 

1) Bagaimana penyediaan sumber daya manusia yang mampu 

mengoperasikan e-Puskesmas, apakah sudah memadai? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Puskesmas Pangandaran 

dalam menyediakan sumber daya manusia yang mampu 

mengoperasikan e-Puskesmas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan pihak Puskesmas Pangandaran untuk 

mengatasi hambatan-hambatan dalam penyediaan sumber daya manusia 

yang mampu untuk mengoperasikan e-Puskesmas? 

c.  Waktu yang di butuhkan dalam pelayanan e-Puskesmas 

1) Bagaimana waktu yang dibutuhkan dalam pelayanan e-Puskesmas, 

apakah menjadikan pelayanan efektif dan efisien? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Pusekesmas 

Pangandaran mengenai waktu yang dibutuhkan dalam pelayanan e-

Puskesmas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan pihak Puskesmas Pangandaran dalam 

mengatasi hambatan-hambatan mengenai waktu yang dibutuhkan 

dalam pelayanan e-Puskesmas? 

3. Kepuasan  

a. Manfaat yang diperoleh dari website e-Puskesmas oleh masyarakat 

1) Bagaimana dan apa saja manfaat yang diperoleh dari aplikasi e-

Puskesmas oleh masyarakat? 



2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Puskesmas Pangandaran 

dalam merealisasikan manfaat yang diperoleh masyarakat dari website 

e-Puskesmas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan pihak Puskesmas Pangandaran untuk 

mengatasi hambatan-hambatan dalam merealisasikan manfaat yang 

diperoleh masyarakat dari website e-Puskesmas? 

b. Kemudahan dalam mengakses program e-Puskesmas 

1) Bagaimana kemudahan masyarakat dalam mengakses program e-

Puskesmas? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi dalam kemudahan mengakses 

program e-Puskesmas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

dalam kemudahan mengakses program e-Puskesmas? 

4. Keadaptasian 

a. Adanya pelatihan e-Puskesmas yang diberikan oleh Kementerian atau 

Dinas 

1) Bagaimana pelatihan e-Puskesmas yang diberikan oleh Kementerian 

atau Dinas? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pelatihan e-Puskesmas 

yang diberikan oleh Kementerian atau Dinas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

dalam pelatihan yang diberikan oleh Kementerian atau Dinas? 



b. Kualitas program e-Puskesmas sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat  

1) Bagaimana kualitas program e-Puskesmas sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi pihak Puskesmas Pangandaran 

dalam meningkatkan kualitas program e-Puskesmas agar sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan pihak Puskesmas Pangandaran dalam 

mengatasi hambatan-hambatan dalam meningkatkan kualitas program 

e-Puskesmas agar sesuai dengan kebutuhan masyarakat? 

5. Kelangsungan Hidup 

a. Pengembangan terhadap website e-Puskesmas 

1) Bagaimana pengembangan terhadap website e-Puskesmas? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pengembangan website 

e-Puskesmas? 

3) Apa upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

dalam pengembangan website e-Puskesmas? 

b. Pembuatan kebijakan oleh suatu organisasi untuk penggunaan e-Puskesmas 

1) Bagaimana pembuatan kebijakan oleh suatu organisasi untuk 

penggunaan e-Puskesmas? 

2) Apa hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pembuatan kebijakan 

oleh suatu organisasi untuk penggunaan e-Puskesmas? 



3) Apa upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

dalam pembuatan kebijakan oleh suatu organisasi untuk penggunaan e-

Puskesmas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 SK Penetapan Judul dan Penelitian dan Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 



Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 



Lampiran 4 Turnitin 

 

 

 

 



Lampiran 5 Dokumentasi 

  

 
 

Tampilan website e-puskesmas 

  

Pelatihan e-puskesmas oleh Pegawai Puskesmas Parigi yang diselenggarakan 

oleh PT. Infokes 



 

 

Wawancara bersama pegawai Puskesmas Parigi 

  

Wawancara bersama masyarakat 

 



 

 

Wawancara bersama pegawai 

Puskesmas Parigi 

 

Wawancara bersama masyarakat 

  

Fasilitas tempat pendaftaran dan pelayanan masyarakat 

 

 


