
Lampiran 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 2 

 

 

  



Lampiran 3 

 

 

  



Lampiran 4  

 

  



Lampiran 5 

  



Lampiran 6 

 

 

  

BERITA ACARA WAWANCARA 



Lampiran 7 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

No Dimensi  Indikator  Keterangan  

1. Skills a. Adanya bimbingan teknis 

ataupun pelatihan dari 

pemerintah dalam 

pengelolaan desa wisata 

 

  b. Adanya sikap sopan santun 

dan ramah dari setiap SDM 

dalam pemberian pelayanan 

berkaitan dengan 

pengelolaan desa wisata 

 

  c. Adanya keterampilan dalam 

melaksanakan tugas dengan 

baik dalam pengelolaan desa 

wisata 

 

2.  Knowledge a. Adanya sarana dan 

prasarana pendukung yaitu 

laptop/komputer sebagai 

penunjang dalam 

pengelolaan desa wisata 

 



  b. Adanya motivasi yang 

tinggi dalam pengelolaan 

desa wisata 

 

3.  Ability a. Adanya penempatan kerja 

sesuai dengan keahlian 

perangakat desa dalam 

pengelolaan desa wisata 

 

  b. Adanya kinerja yang baik 

dalam pengelolaan desa 

wisata 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Informan : .............................................................................................. 

Jenis Kelamin  : .............................................................................................. 

Umur   : .............................................................................................. 

Jabatan  : .............................................................................................. 

Hari dan Tanggal : .............................................................................................. 

 

Pertanyaan:  

1. Dimensi Skills (Keterampilan), dengan indikator: 

a. Adanya bimbingan teknis ataupun pelatihan dari pemerintah berkaitan 

dengan pengelolaan desa wisata 

1). Bagaimana cara pemerintah memberikan bimbingan teknis ataupun 

pelatihan berkaitan desa wisata  kepada perangkat desa? 

2). Hambatan apa yang ditemui oleh perangkat desa dalam pelaksanaan 

bimbingan teknis ataupun pelatihan yang diberikan oleh pemerintah 

berkaitan dengan desa wisata? 



3). Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam menghadapi hambatan 

pelaksanaan bimbingan teknis ataupun pelatihan terhadap perangkat 

desa berkaitan dengan desa wisata? 

b. Adanya sikap sopan santun dan ramah dari setiap SDM dalam 

memberikan pelayanan berkaitan dengan pengelolaan desa wisata 

1). Bagaimana sikap sopan santun, dan keramahan dari setiap SDM 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat berkaitan dengan 

desa wisata? 

2). Hambatan apa saja yang dirasakan perangkat desa dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat berkaitan dengan desa 

wisata? 

3). Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam menghadapi hambatan 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat berkaitan dengan 

desa wisata? 

c. Adanya keterampilan dalam melaksanakan tugas dengan baik berkaitan 

dengan pengelolaan desa wisata 

1). Bagaimana keterampilan perangkat desa dalam melaksanakan 

tugasnya berkaitan dengan pengelolaan desa wisata? 

2). Hambatan apa saja yang ada berkaitan  keterampilan tugas perangkat 

desa berkaitan dengan pengelolaan desa wisata? 

3). Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam menghadapi hambatan 

berkaitan dengan melaksanakan keterampilan tugas dengan baik 

berkaitan dengan pengelolaan desa wisata? 



2. Dimensi Knowledge (Pengetahuan), dengan indikator: 

a. Adanya sarana dan prasarana pendukung yaitu laptop/komputer sebagai 

penunjang dalam pengelolaan desa wisata 

1). Bagaimana sarana dan prasarana pendukung (laptop/komputer) 

sebagai penunjang dalam pengelolaan desa wisata yang ada di desa di 

Desa Malangbong? 

2). Hambatan apa yang ditemui dalam kelengkapan sarana dan 

prasarana (laptop/komputer) sebagai penunjang dalam pengelolaa desa 

wisata di Desa Malangbong? 

3). Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam menghadapi hambatan 

berkaitan dengan sarana dan prasarana (laptop/komputer) sebagai 

penunjang dalam pengelolaan desa wisata di Desa Malangbong? 

b. Adanya motivasi yang tinggi dalam pengelolaan desa wisata 

1). Bagaimana cara yang dilakukan oleh perangkat desa agar dapat 

memiliki motivasi yang tinggi dalam pengelolaan desa wisata? 

2). Hambatan apa saja yang dilalui oleh perangkat desa untuk menjaga 

motivasi yang tinggi dalam pengelolaan desa wisata?  

3). Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam menghadapi hambatan serta 

mempertahankan motivasi yang tinggi dalam pengelolaan desa wisata? 

3. Dimensi Ability (Kemampuan), dengan indikator: 

a. Adanya penempatan kerja sesuai dengan keahlian bagi perangkat desa 

dalam pengelolaan desa wisata 



1). Bagaimana penempatan kerja perangkat desa di Desa Malangbong 

dalam pengelolaan desa wisata? 

2). Hambatan apa yang ditemui dalam penempatan kerja perangkat desa 

di Desa Malangbong dalam pengelolaan desa wisata? 

3). Upaya-upaya apa yang dilakukan dalam menghadapi hambatan 

berkaitan dengan penempatan kerja perangkat desa di Desa Malangbong 

dalam pengelolaan desa wisata? 

b. Adanya kinerja yang baik dalam pengelolaan desa wisata 

1). Bagaimana kinerja perangkat desa di Desa Malangbong dalam 

pengelolaan desa wisata?  

2). Hambatan apa saja yang ditemui berkaitan dengan kinerja perangkat 

desa di Desa Malangbong dalam pengelolaan desa wisata? 

3). Upaya-upaya yang dilakukan dalam menghadapi hambatan berkaitan 

dengan kinerja perangkat desa di Desa Malangbong dalam pengelolaan 

desa wisata?  
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Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  

Wawancara bersama Kepala Desa Malangbong selaku informan 1 

Sumber: peneliti, 2024. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2  

Wawancara bersama Sekretaris Desa Malangbong selaku informan 2 

Sumber: peneliti, 2024. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3  

Wawancara bersama Kaur Keuangan selaku informan 3 

Sumber: peneliti, 2024. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4  

Wawancara bersama Kaur Perencanaan selaku informan ke 4 

Sumber: peneliti, 2024. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.5  

Wawancara bersama ibu Rika Bidang Adyatama Kepariwisataan dan 

Ekonomi Kreatif Dinas Pariwisata dan Kebudayaa Kabupaten Garut selaku 

informan ke 5 

Sumber: peneliti, 2024. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.6  

Wawancara bersama ibu Iis selaku masyarakat desa Malangbong dan 

informan ke 6 

Sumber: peneliti, 2024. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.7  

Wawancara bersama  bapak Gin Gin selaku masyarakat desa Malangbong 

dan informan ke 7 

Sumber: peneliti, 2024. 
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Kartu Bimbingan Skripsi 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kartu Bimbingan Skripsi  
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Gambar 1.8 Wisata Puncak Endah Malangbong Garut 

Sumber: internet, 2024.  
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Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

 

Nama    : Adinda Ratna Febrianti 

Jenis kelamin   : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : Garut, 14 Februari 2001 

Alamat : Kp Pasar Kolot RT/RW 04/04 Desa 

Malangbong     Kecamatan Malangbong 

Kabupaten Garut 

Email     : febriantiadinda1214@gmail.com  
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