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Lampiran 1 Surat Tugas Pembimbing Skripsi 

 

 

      



179 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian dari Muara Cosmetics 
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Lampiran 4 Angket Penelitian  

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH SERVICE QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

Kepada Yth Ibu/Saudari 

 

Pelanggan Toko Muara Kosmetik Tasikmalaya 

 

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

  

 Bersama ini saya Silvi Ratu Pramesti bermaksud melakukan penelitian dalam 

rangka penyusunan tugas akhir skripsi untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata 1 pada Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. 

 Adapun skripsi ini berjudul “Pengaruh Service Quality dan Store Atmosphere 

Terhadap Loyalitas Pelanggan (Suatu Studi Pada Pelanggan Toko Muara Cosmetics 

Tasikmalaya)” salah satu teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

metode angket. Angket ini merupakan masukan yang sangat berharga dan berguna 

bagi saya. Oleh karena itu, saya mohon bantuan dan kesediaan Ibu/Saudari 

meluangkan waktu untuk dapat mengisi angket yang saya sediakan. 

 Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu 

semua jawaban dari Ibu/Saudari akan dijamin kerahasiaannya sesuai  dengan etika 

penelitian. 

 Atas perhatian, bantuan dan kesediaan Ibu/Saudari dalam mengisi kuisioner ini, 

saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Ciamis,   Januari 2024 

 

 

 

 

Peneliti 
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PENGARUH SERVICE QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE  

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(Studi Pada Pelanggan Muara Kosmetik Tasikmalaya)  

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isi identitas data diri anda sesuai dengan kolom yang tersedia. 

2. Bacalah pertanyaan dengan seksama 

3. Silahkan beri tanda checklist (√) pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

pendapat anda. 

Keterangan : 

Sangat Setuju          : SS 

Setuju           : S 

Ragu-Ragu           : RR 

Tidak Setuju  : TS 

Sangat Tidak Setuju : STS 

4. Mohon Ibu/Saudari dapat memberikan satu jawaban yang objektif. 

5. Terimakasih atas bantuan, partisipasi dan kerjasama anda. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

  

1. Nama               : (  ) 

2 Jenis Kelamin              : (  ) Wanita 

3. Usia               :   (  ) < 20 tahun 
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                                             (  ) 20-30 tahun 

            (  ) 31-40 tahun 

    (  ) 41-50 tahun 

             (  ) >50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir           : (  ) SMA 

  (  ) S1 

  (  ) S2 

  (  ) S3 

5. Pekerjaan              : (  ) Pegawai Negeri 

  (  ) Pegawai Swasta 

  (  ) Wiraswata 

  (  ) Ibu Rumah Tangga 

  (  ) Pelajar/Mahasiswa 

  (  ) Lainnya 
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PERNYATAAN MENGENAI SERVICE QUALITY  (X1) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah disediakan : 

No Pernyataan Jawaban Pernyataan 

 Bukti Fisik (Tangibles) SS S RR TS STS 

1. Karyawan Muara Cosmetics rapi dan bersih.      

2. Terdapat banyak karyawan Muara Cosmetics 

yang dapat menangani keluhan pelanggan. 
     

 Keandalan (Reability)      

3. Karyawan Muara Cosmetics memberikan 

pelayanan yang teliti dan tepat waktu. 
     

4. Karyawan Muara Cosmetics membantu 

memenuhi pertanyaan dan kebutuhan 

pelanggan dengan baik dan tepat. 

     

 Daya Tanggap (Responsive))      

5. Karyawan Muara Cosmetics melayani 

pelanggan dengan cepat. 
     

6. Karyawan Muara Cosmetics menunjukkan 

attitude yang baik terhadap pelanggan. 
     

 Jaminan (Assurance)      

7. Karyawan Muara Cosmetics memiliki 

pengetahuan memadai untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan pelanggan. 

     

8. Karyawan Muara Cosmetics menunjukkan 

sikap yang baik  dalam memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

     

 Kepedulian (Empathy)      

9. Karyawan Muara Cosmetics memahami 

kebutuhan spesifik para pelanggan. 
     

10. Karyawan Muara Cosmetics memberikan 

perhatian individual kepada para pelanggan. 
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PERNYATAAN MENGENAI STORE ATMOSPHERE (X2) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah disediakan : 

No Pernyataan Jawaban Pernyataan 

 Pencahayaan SS S RR TS STS 

1. Muara Cosmetics memiliki pencahayaan yang 

terang. 
     

2. Pencahayaan pada Muara Cosmetics dapat 

meningkatkan daya tarik pelanggan. 
     

 Tata Letak Barang      

3. Produk yang ada pada Muara Cosmetics 

diletakkan sesuai dengan kegunaannya. 
     

4. Pelanggan dapat menemukan produk yang 

dibutuhkan dengan mudah. 
     

 Suhu di dalam Ruangan      

5. Suhu udara di dalam Toko Muara Cosmetics 

tidak terlalu panas maupun dingin. 
     

6. Suhu ruangan di dalam Toko Muara 

Cosmetics membuat pelanggan nyaman. 
     

 Fasilitas      

7. Muara Cosmetics menyediakan ruang tunggu 

yang luas dan nyaman. 
     

8. Terdapat area parkir yang aman dan memadai 

untuk kendaraan yang di pakai pelanggan. 
     

 Desain dan Warna Toko      

9. Desain Toko Muara Cosmetics memberikan 

kesan yang menarik daripada toko lain. 
     

10. Penggunaan warna di dalam Toko Muara 

Cosmetics menciptakan suasana yang sesuai 

dengan produk yang ditawarkan. 
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PERNYATAAN MENGENAI LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

Mohon dijawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang telah disediakan : 

No Pernyataan Jawaban Pernyataan 

 Melakukan Pembelian Secara Berulang SS S RR TS STS 

1. Saya akan terus membeli keperluan kosmetik 

di Muara Cosmetics Tasikmalaya. 
     

2. Saya terbiasa membeli produk kosmetik di 

Muara Cosmetics Tasikmalaya. 
     

3. Saya akan tetap menjadi pelanggan setia di 

Muara Cosmetics Tasikmalaya. 
     

4. Saya merasa puas berbelanja produk kosmetik 

di toko Muara Cosmetics. 
     

 Pembelian Antarlini Produk dan Jasa      

5. Saya tidak pernah membeli produk kosmetik 

selain di Muara Cosmetics Tasikmalaya. 
     

6. Saya sudah lama membeli keperluan kosmetik 

di Muara Cosmetics Tasikmalaya. 
     

7. Jika saya sudah pernah membeli produk 

kosmetik di toko Muara Cosmetics 

Tasikmalaya, saya tidak akan pernah membeli 

di toko yang lain. 

     

 Mereferensikan Kepada Orang Lain      

8. Saya merekomendasikan Muara Cosmetics 

Tasikmalaya kepada teman/orang lain. 
     

9. Saya menceritakan hal positif tentang Muara 

Cosmetics kepada teman/orang lain. 
     

10. Saya menceritakan hal positif tentang Muara 

Cosmetics kepada kerabat dekat. 
     

11. Saya bersedia merekomendasikan toko Muara 

Cosmetics ke kerabat dekat. 
     

 Mengumpulkan Kekebalan Terhadap 

Tarikan Pesaing 

     

12. Pelayanan di Toko Muara Cosmetics lebik 

baik dibandingkan dengan perusahaan lain. 
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13. Saya tidak tertarik dengan toko kosmetik 

selain Muara Cosmetics Tasikmalaya 
     

14. Saya membeli produk komestik di Toko 

Muara Cosmetics karena tempat dan 

fasilitasnya. 

     

15. Banyak toko kosmetik di tasikmalaya, tetapi 

saya lebih nyaman berbelanja di toko Muara 

Cosmetics 
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Lampiran 5 Jawaban Responden   ,   , Y 

 

Responden Service Quality (X1) 

Variabel X1 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Skor 

1 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 35 

2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 35 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

6 4 5 4 3 3 5 4 4 4 3 39 

7 5 5 5 3 5 5 5 4 4 3 44 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

9 2 2 2 3 2 2 4 4 4 1 26 

10 4 4 4 3 4 3 3 4 4 2 35 

11 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 42 

12 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 42 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

14 4 4 3 3 3 3 4 5 4 2 35 

15 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3 40 

16 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 

17 4 5 4 3 4 4 3 4 2 3 36 

18 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 37 

19 4 5 5 3 5 4 5 5 5 3 44 

20 4 5 4 2 4 4 4 4 4 2 37 

21 3 5 5 4 5 4 4 4 5 3 42 

22 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

23 4 5 4 2 3 4 4 3 3 2 34 

24 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 37 

25 4 5 4 3 4 5 4 4 4 2 39 

26 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 34 

27 5 5 4 2 4 4 5 4 4 2 39 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
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29 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 40 

30 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 35 

31 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 36 

32 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 37 

33 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

34 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3 30 

35 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 41 

36 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 37 

37 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

38 4 5 4 3 3 3 4 3 4 2 35 

39 4 5 3 3 4 3 5 3 4 3 37 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 35 

42 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 35 

43 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

44 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

45 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 38 

46 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 39 

47 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 36 

48 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 35 

49 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 37 

50 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 35 

51 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

52 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 37 

53 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 34 

54 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 36 

55 5 4 3 3 4 5 5 5 5 3 42 

56 3 2 3 2 2 4 3 3 4 2 28 

57 1 2 3 3 1 1 2 2 3 1 19 

58 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 

60 2 4 3 2 2 4 3 3 3 2 28 

61 3 2 2 1 3 3 4 3 4 1 26 

62 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 24 

63 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 38 

64 5 5 3 4 4 3 4 4 3 3 38 
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65 3 4 4 4 3 2 3 4 3 5 35 

66 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 35 

67 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 33 

68 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 36 

69 4 4 4 5 4 3 3 3 4 2 36 

70 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

71 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

72 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 33 

73 2 4 4 2 4 4 4 4 1 3 32 

74 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

75 5 3 4 2 4 4 4 4 4 3 37 

76 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 39 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 3 3 3 3 2 5 3 3 3 32 

79 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 25 

80 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 34 

81 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 30 

82 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 39 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 3 3 3 4 4 4 3 3 3 1 31 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

87 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 24 

88 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 27 

89 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 

90 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 27 

91 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 26 

92 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 28 

93 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 27 

94 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 

95 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 27 

96 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 28 

JML 346 367 349 290 349 337 348 339 333 276 3334 
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Responden Store Atmosphere (X2) 

Variabel X2 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Skor 

1 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 32 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 2 39 

6 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 33 

7 3 3 5 4 5 4 3 5 3 3 38 

8 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 32 

9 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 35 

10 3 3 4 4 4 3 4 5 2 2 34 

11 4 5 4 4 3 4 4 4 2 2 36 

12 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 5 4 4 3 4 2 2 36 

15 4 5 5 3 4 5 2 4 5 5 42 

16 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

17 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

18 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 42 

19 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

20 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 33 

21 5 4 3 5 4 4 1 5 4 4 39 

22 4 3 4 3 4 4 5 5 2 2 36 

23 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 41 

24 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 41 

25 5 5 4 4 5 5 2 3 4 4 41 

26 4 4 4 2 3 4 2 2 2 4 31 

27 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

28 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 
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29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

30 4 3 5 4 4 4 5 5 2 2 38 

31 4 4 4 4 4 3 5 5 2 2 37 

32 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

33 4 3 4 3 4 4 5 5 2 2 36 

34 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 34 

35 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 41 

36 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 46 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

38 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 37 

39 4 4 5 4 4 3 5 5 3 2 39 

40 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

41 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 2 3 4 5 5 4 3 5 3 2 36 

46 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

47 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

48 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

49 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

50 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

51 4 3 4 4 4 4 4 5 2 2 36 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 

54 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

55 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

56 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 36 

57 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 36 

58 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 4 4 2 2 2 3 2 4 4 4 31 

61 2 4 3 3 2 2 1 2 2 5 26 

62 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 23 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 44 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 44 
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65 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

67 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 35 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 37 

76 4 4 5 3 4 4 4 5 2 2 37 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 1 3 3 3 4 3 4 4 5 5 35 

79 3 2 2 3 3 3 1 2 3 2 24 

80 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 31 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 32 

85 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 32 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

87 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 26 

88 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 30 

89 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 28 

90 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 31 

91 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 30 

92 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 27 

93 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 33 

94 3 2 2 3 3 3 4 4 3 2 29 

95 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 33 

96 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 

JML 357 355 372 359 360 360 339 375 302 307 3486 
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Responden Loyalitas Pelanggan (Y) 

Variabel Y 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Skor 

1 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4 58 

2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 56 

3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 53 

5 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 2 3 4 3 50 

6 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 49 

7 3 2 2 3 2 2 1 4 3 4 4 3 1 2 1 37 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 

9 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 2 2 3 2 38 

10 3 3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 4 3 48 

11 4 5 4 4 2 4 1 4 4 4 4 3 2 4 4 53 

12 5 5 5 3 3 4 2 5 4 4 4 4 2 5 5 60 

13 3 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 4 3 48 

14 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 4 4 49 

15 4 4 3 3 1 4 1 4 4 4 4 3 2 4 4 49 

16 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 54 

17 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 55 

18 3 2 4 3 2 3 2 4 3 3 4 2 3 4 4 46 

19 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 67 

20 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 53 

21 5 5 5 4 1 5 1 5 5 5 5 2 3 4 5 60 

22 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 5 3 52 

23 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 56 

24 4 4 4 2 1 5 2 5 4 4 4 3 4 5 5 56 

25 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 2 52 

26 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 2 2 2 2 42 

27 4 5 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 54 

28 4 4 4 3 2 4 2 5 4 4 4 4 3 4 4 55 

29 4 5 4 2 3 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 59 

30 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 4 3 50 

31 3 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 3 2 4 3 48 

32 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 53 

33 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 5 3 51 
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34 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 2 3 3 44 

35 4 4 5 2 2 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 48 

36 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 56 

37 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 44 

38 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 2 49 

39 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 5 3 52 

40 3 3 3 2 1 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 45 

41 4 3 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 47 

42 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 3 3 4 5 60 

43 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 48 

44 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 55 

45 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 53 

46 3 3 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 49 

47 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 49 

48 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 56 

49 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 54 

50 3 2 3 2 3 4 3 5 4 4 4 2 3 4 4 50 

51 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 2 4 4 3 50 

52 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 55 

53 2 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 48 

54 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 53 

55 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 2 3 4 4 51 

56 3 3 3 4 3 2 1 3 4 4 3 3 2 2 2 42 

57 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 37 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 58 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

60 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 46 

61 2 2 2 3 1 4 2 4 4 2 1 2 3 2 2 36 

62 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 41 

63 3 3 3 4 3 2 2 5 5 5 5 3 3 5 5 56 

64 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 57 

65 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 56 

66 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 53 

67 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 51 

68 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 54 

69 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 
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70 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 53 

71 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 50 

72 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 54 

73 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 51 

74 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 51 

75 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 51 

76 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 4 2 3 4 4 44 

77 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 2 3 4 4 50 

78 3 3 4 2 4 5 4 4 4 4 5 2 3 4 4 55 

79 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 2 36 

80 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 47 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 46 

82 3 3 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 51 

83 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

84 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 52 

85 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 51 

86 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 42 

87 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 39 

88 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 42 

89 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 42 

90 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 43 

91 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 40 

92 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 34 

93 2 2 3 3 3 2 4 5 3 3 2 3 3 3 2 43 

94 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4 3 4 4 3 43 

95 3 2 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 42 

96 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 48 

JML 324 319 315 284 257 344 275 361 355 355 355 265 272 350 331 4762 
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Lampiran 6 Tabel Distribusi t 
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Lampiran 7 Tabel Distribusi F 
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Lampiran 8 Data Hasil Perhitungan SPSS 

 

Variabel Service Quality Terhadap Loyalitas Pelanggan 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Service Quality
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .650
a
 .422 .416 5.008 

a. Predictors: (Constant), Service Quality 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1721.534 1 1721.534 68.644 .000
b
 

Residual 2357.424 94 25.079   

Total 4078.958 95    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Service Quality 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.252 3.460  6.142 .000 

Service Quality .816 .099 .650 8.285 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 
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Variabel Store Atmosphere Terhadap Loyalitas Pelanggan 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Store 

Atmosphere
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .645
a
 .416 .410 5.034 

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1696.808 1 1696.808 66.956 .000
b
 

Residual 2382.151 94 25.342   

Total 4078.958 95    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.776 3.923  4.531 .000 

Store Atmosphere .877 .107 .645 8.183 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 
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Variabel Service Quality dan Store Atmosphere Terhadap Loyalitas Pelanggan 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Store 

Atmosphere, 

Service Quality
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .701
a
 .491 .480 4.726 

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Service Quality 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2001.945 2 1000.973 44.819 .000
b
 

Residual 2077.013 93 22.333   

Total 4078.958 95    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Service Quality 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.399 3.795  3.795 .000 

Service Quality .486 .132 .387 3.696 .000 

Store Atmosphere .504 .142 .371 3.543 .001 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 
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